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Bucaramanga, diciembre 17 de 2021  
 
 
 
Doctor: 
GABRIEL ABRIL ROJAS   
Gerente Empresa Piedecuestana de Servicios Públicos E.S.P   
Piedecuesta – Santander  
 

Asunto: Comunicación INFORME FINAL, AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION, No 0126 de 
diciembre 16 de 2021. 
 
Sujeto de control: EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P DEL MUNICIPIO DE 
PIEDECUESTA 
 
Cordial saludo,  
 
En cumplimiento de lo establecido por el artículo 20 de la Resolución No. 000363 de 2020, nos 
permitimos notificar por medio electrónico el INFORME FINAL No 0126, de diciembre 16 de 2021, 
resultante del proceso auditor adelantado a la entidad por usted representada. La confirmación del 
recibo de dicho documento deberá ser remitida a los correos adelante señalados.  
 
Ante los hallazgos de tipo administrativo la Entidad deberá diseñar y presentar a la Contraloría 
General de Santander dentro de los Tres (3) días hábiles siguientes al recibo del informe definitivo, 
un plan de mejoramiento, en las condiciones establecidas en la RESOLUCIÓN No. 000232 de 18 de 
marzo de 2021, el cual deberá ser remitido al correo electrónico del Líder de la auditoria en formato 
Word o Excel y en PDF, debidamente suscrito por el representante legal, para la revisión y 
aprobación por parte de este Ente de control.  
 
Una vez aprobado, el sujeto de control es responsable del cumplimiento y efectividad de cada acción 
de mejora. 
 
Las comunicaciones relacionadas con este tema deberán ser remitidas a:  
 

Líder de la Auditoria: ALVARO GUTIERREZ AYALA    
Correo Institucional: agutierrez@contraloriasantander.gov.co 
Copia: Controlfiscalcgs@contraloriasantander.gov.co  

 
  
 
Cordialmente,  
 

ORIGINAL FIRMADO 
 
  
CARLOS FERNANDO PEREZ GELVEZ 
Contralor Departamental de Santander  
 
 
 
Proyectó: Jesús Heraldo Rueda Suarez  
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Bucaramanga, diciembre de 2021 
 
Señor 
GABRIEL ABRIL ROJAS  
Gerente 
Piedecuesta-Santander  
 
 
Asunto: Final  de Auditoria Financiera y de Gestión 
 
Respetado señor: 
 
La Contraloría General de Santander, con fundamento en las facultades otorgadas 
por el artículo 267 de la Constitución Política, practicó auditoría a los estados 
financieros de la EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P 
DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA, por la vigencia 2019 -2020, los cuales 
comprenden el Estado de Situación Financiera, el Estado de Resultados, Estado de 
Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y las notas. Así mismo, con 
fundamento en el artículo 268 de la Constitución Política, realizó auditoria al 
presupuesto de la misma vigencia. 
 
Conforme lo establece la Guía de Auditoría Territorial - GAT adoptada por la 
Contraloría General de Santander mediante la Resolución número 000375 del 01 
de junio del 2021, este informe de auditoría contiene: la opinión sobre los estados 
financieros, la opinión sobre el presupuesto y el concepto sobre la gestión. 
 
Las observaciones se encuentran indexadas dentro del texto del presente informe 
que se dará a conocer oportunamente a la Alcaldía de Piedecuesta, dentro del 
desarrollo de la auditoría, otorgando el plazo legalmente establecido en la resolución 
No000363 del 23 de junio del 2020, para que la entidad emita la contradicción. 
 
1. Opinión Negativa sobre estados financieros  

 
La Contraloría General de Santander ha auditado con base en la muestra, los 
estados financieros de la vigencia 2020 de la EMPRESA PIEDECUESTANA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P, que comprenden Balance general, Estado de 
actividad financiera, económica, social y ambiental, Estado de cambios en el 
patrimonio, Estado de flujos de efectivo estado de situación financiera a 31 de 
diciembre de 2020, así como las notas explicativas de los estados financieros que 
incluyen un resumen de las políticas contables significativas. 
 
Información pertinente y suficiente para emitir una opinión con  salvedades así: “En 
opinión de la Contraloría General de Santander con base en la muestra 
seleccionada por el equipo auditor; manifiesta que los estados financieros adjuntos 
presentan fielmente, aspectos materiales de la entidad de conformidad con el marco 
normativo de la Contaduría General de la Nación Resolución # 533  de 2015, y sus 
modificaciones a 31 de diciembre de 2020 y demás normas concordantes que rigen 
la presentación de la  información financiera o presupuestal.”  
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1.1. Fundamento de la opinión 
 
Se fundamenta la opinión con base en el resultado de la matriz de gestión fiscal 
formato RECF-45A -02 papel de trabajo soporte del proceso auditor. 
 

La totalidad de incorrecciones se resumen así: 
 

INCORRECCIONES 2019 2020 

 
TOTAL INCORRECCIONES DEL ACTIVO 

$11.895.144.626 $ 12.767.194.491.91 
 

 
TOTAL INCORRECCIONES DEL PASIVO 

$ 1.082.420.616.08 $ 1.082.420.616.08 

 
 

RESUMEN INCORRECCIONES 

Código cuenta Nombre cuenta Detalle VALOR DE LA 
INCORRECCION 

2019 

VALOR DE LA 
INCORRECCION 

2020 

1110  Depósitos en instituciones 
financieras 

Valor de cuentas bancarias 
pendientes por depuración 
tomadas en la muestra  

$ 6.798.805.00 $ 6.798.805.00 

1110 Depósitos en instituciones 
financieras 

Saldo de cuentas bancarias 
correspondiente a convenios 
pendientes por liquidar de varias 
vigencias 

$ 1.817.249.106.31 $ 1.817.249.106.31 

13 Cuentas por cobrar Se toma como incorrección el valor 
de las cuentas por cobrar con 
vencimiento superior a 360 días 

$ 1.281.845.659.00 $ 1.863.518.728.00 

1386 Deterioro acumulado de 
cuentas por cobrar 

La incorrección se presenta en los 
saldos de la cuenta en los años 
2019 y 2020, ya que la entidad no 
aplica al 100% de la cartera las 
políticas de deterioro establecidas 
en el manual. 

$ 843.997.457.98 $ 1.075.118.270.39 

1384 Otras Cuentas por Cobrar Se toma como incorrección el valor 
correspondiente a los saldos 
pendientes por depuración de otras 
cuentas por cobrar.    
 

  $ 43.235.675.02    

1605 Terrenos  Valor de la muestra que se toma 
como incorrección por depuración 
pendiente 

$ 7.761.136.069.00 $ 7.761.136.069.00 

168506  Depreciación acumulada 
muebles, enseres y 
equipos de oficina 

La entidad aún se encuentra en 
proceso de depuración de la 
información de propiedades, planta 
y equipo, el software es nuevo y se 
está haciendo la migración, a 31 de 
diciembre de 2019 y 2020 aún se 
sigue calculando la depreciación a 
totales y no individual. 
 

$ 184.117.529,19 200.137.838,19 

270104  Obligaciones fiscales Deficiente control, seguimiento y 
depuración a las partidas que 
conforman los pasivos 
específicamente la cuenta 
Obligaciones fiscales 

$ 928,171,110.00 $ 928,171,110.00 

270104 Obligaciones fiscales Al cierre de la vigencia 2020, se 
refleja incorrección en el saldo de 
la cuenta pasivos exigibles por la 
suma de $154,249,506.08, cifra 
que corresponde a saldos de 
convenios que perdieron la 
competencia para ser liquidados 

$ 154.249.506.08 $ 154.249.506.08 

 
TOTAL INCORRECCIONES DEL ACTIVO 

$11.895.144.626. 
 

$ 12.767.194.491.91 
 

 
TOTAL INCORRECCIONES DEL PASIVO 

$ 1.082.420.616.08 $ 1.082.420.616.08 

 
2. Opinión presupuestal Negativa sobre el Presupuesto. 

 
Con base en el artículo 38 de la Ley 42 de 1993, la Contraloría General de 
Santander ha auditado la cuenta general del presupuesto y del tesoro de la vigencia 
2020, que comprende:   
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a) Estados que muestren en detalle, según el decreto de liquidación anual del 
presupuesto 

 
b) Los reconocimientos y los recaudos de los ingresos corrientes y recursos de 

capital contabilizados durante el ejercicio cuya cuenta se rinde, con indicación 
del cómputo de cada renglón y los aumentos y disminuciones con respecto al 
cálculo presupuestal 

 
c) Estados que muestren la ejecución de los egresos o ley de apropiaciones, 

detallados según el decreto de liquidación anual del presupuesto, presentando 
en forma comparativa la cantidad apropiada inicialmente, sus modificaciones y 
el total resultante, el monto de los gastos ejecutados, de las reservas 
constituidas al liquidar el ejercicio, el total de los gastos y reservas y los saldos;  

 
d) Estado comparativo de la ejecución de los ingresos y gastos contemplados en 

los dos primeros estados mencionados, en forma tal que se refleje el superávit 
o déficit resultante. 

 
e) Detalle de los gastos pagados durante el año fiscal cuya cuenta se rinde, con 

cargo a las reservas de la vigencia inmediatamente anterior y los saldos de las 
distintas cuentas que conforman el tesoro. 

 
En opinión de la Contraloría General de Santander, excepto por los efectos de la 
cuestión o cuestiones descritas en el anexo 1 observaciones presupuestales 
“fundamento de la opinión Negativa” el presupuesto adjunto presenta fielmente, en 
todos los aspectos materiales, deficiencias en la vigencia  2019 se generó déficit 
presupuestal en la suma de $-1,955,228,602.01, en la vigencia 2020 se generó un 
superávit presupuestal en la suma de $1,477,142,744.48, dejando el gestor fiscal 
de ejecutar el 100% del presupuesto, de acuerdo establecido para las entidades 
públicas en la parte normativa de conformidad con Decreto 115 de 1996. 
 
2.1. Fundamento de la opinión 
 

La totalidad de incorrecciones en la vigencia 2019 alcanzaron los $5.030.409.830, 
equivale al 11.59% del total de los gastos comprometidos por valor de 
$43.403.099.000, en la vigencia 2020 alcanzaron los $7.769.675.620, equivale al 
22.43% del total de los gastos comprometidos por valor de $34.645.309.278 siendo 
incorrecciones materiales y generalizadas en el presupuesto. 
 

La Contraloría General de Santander, evidenció que la entidad en la vigencia 2019 
ejecuto el presupuesto de gastos en un 95% dejando de ejecutar el 05% del 
presupuesto en la suma de $2,252,312,786.89, y en la vigencia 2020 ejecuto el 
presupuesto de gastos en un 86% dejando de ejecutar el 14% del presupuesto en 
la suma de $5,590,532,195.12 
 

VIGENCIA  
Presupuesto 

Inicial 
Presupuesto 

Definitivo 
Total 

Compromisos 
Saldo por 
Ejecutar 

Total Pagos 
%EJECUTADO 
DEL 
PRESUPUESTO  

GASTOS  TOTALES 2019 34,986,638,431.00 45,655,411,786.63 43,403,098,999.74 2,252,312,786.89 40,656,341,025.86 95% 

GASTOS  TOTALES 2020 34,246,868,246.00 40,235,841,473.67 34,645,309,278.55 5,590,532,195.12 32,109,980,011.55 86% 

Fuente:  Ejecuciones Presupuestales 2019-2020        
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Así mismo el estado de situación presupuestal muestra un déficit presupuestal de 
$-1.955.228.602.01 en el 2019 y superávit presupuestal $1.477.142.744.48 en el 
2020, como se registra a continuación: 
 

DETALLE 2019 2020 

 INGRESOS RECAUDADOS  41,447,870,397.73 36,122,452,023.03 

 GASTOS O PRESUPUESTO 
COMPROMETIDO 

43,403,098,999.74 34,645,309,278.55 

 SUPERAVIT O DEFICIT 
PRESUPUESTAL  

-1,955,228,602.01 1,477,142,744.48 

Fuente: ejecuciones presupuestales   

 
Corresponde a los gestores fiscales ejecutar el 100% del presupuesto establecido 
para las entidades públicas, tratándose de recursos de inversión, existen planes, 
programas y proyectos que son formulados y deben ser cumplidos precisamente a 
través de la ejecución de este presupuesto. 
 
Los artículos   No. 4 de la Ley 87 de 1993 y el No. 14 de la Ley 115 de 1996 
establecen que los saldos de apropiación no afectados caducan al 31 de diciembre 
de cada vigencia, así como regula principio de anualidad respectivamente.  
 
La Contraloría General de Santander (CGS), ha llevado a cabo esta auditoría de 
conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras 
Superiores (ISSAI 1000–1810). Las responsabilidades de la Contraloría General de 
Santander, de acuerdo con dichas normas se describen más adelante en la sección 
Responsabilidades del Auditor en relación con la auditoría de los estados 
financieros de este informe.  
 
La Contraloría General de Santander es independiente del sujeto de control de 
conformidad con Constitución Política de Colombia; y los auditores cumplen con los 
requerimientos de ética contenidos en correspondiente Código de integridad y que 
son aplicables a esta auditoría. Además, la Contraloría General de Santander ha 
cumplido las demás responsabilidades de ética de conformidad con esos 
requerimientos. La Contraloría General de Santander considera que la evidencia de 
auditoría que se ha obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para emitir 
la opinión. 
 
3. Concepto sobre la gestión de inversión y del gasto Favorable 
 
El concepto de la gestión del gasto y la inversión en el período 2019 es FAVORABLE 
y para la vigencia del 2020. En términos de eficacia en la vigencia 2019 y 2020 el 
resultado obtenido es EFICAZ arrojando un porcentaje de 94,78% y 75.20%, se 
dejaron plasmadas algunas observaciones para mejorar la forma de CUMPLIR con 
los principios de publicidad y transparencia, referidas a la publicidad a la plataforma 
SIA OBSERVA Y SECOP. Por otra parte, el resultado obtenido en términos de 
economía en la vigencia 2019 y 2020 refleja un porcentaje del 89.12% y 70.34% 
siendo este Económico para el 2019 y antieconómico para el 2020. Sin embargo, 
por la modalidad de auditoría adelantada, el concepto se rinde bajo el principio de 
la buena fe y que los documentos aportados son plenamente veraces, ya que no 
fue posible realizar trabajo de campo, por la crisis que vive actualmente el mundo 
por el COVID-19. Se dejaron plasmadas observaciones que buscan que la entidad 
mejore la manera de invertir los recursos públicos, a partir de la elaboración 
adecuada de los presupuestos públicos, individualizada y suficiente, que abarque 
todos los elementos de la futura contratación a realizar.  Así las cosas, la calificación 
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fue para la vigencia 2019 y para la vigencia 2020 la primera de 39.8% y la segunda 
35.2%. 
 
2019 

PRINCIPIOS     RESULTADO   CALIFICACION  

 EFICACIA    94,78%  EFICAZ  

 ECONOMÍA    89,12%  ECONOMICO  

 
2020 

PRINCIPIOS     RESULTADO   CALIFICACION  

 EFICACIA    75,20%  EFICAZ  

 ECONOMÍA    70,34%  ANTIECONOMICO  

 
3.1. Fundamento del concepto  
 

Como resultado de Gestión de Planes, Programas y Proyectos y Gestión 
Contractual es favorable. En opinión de la Contraloría General de Santander, y 
conforme a la valoración de los principios de eficiencia, eficacia y economía de la 
gestión de plan de acción y la gestión contractual, de acuerdo al formato RECF 45-
02 A papel de trabajo.  
 

4. Cuestiones clave de la auditoría 
 
Las cuestiones clave de la auditoría son aquellas cuestiones que, según el juicio de 
la Contraloría General de Santander - CGS, han sido de la mayor significancia en la 
auditoría de los estados financieros, el presupuesto y la gestión. Estas cuestiones 
han sido tratadas en el contexto de esta auditoría de los estados financieros en su 
conjunto, así como del presupuesto y en la formación de la opinión del Contraloría 
General de Santander sobre estos, y no expresa una opinión por separado sobre 
esas cuestiones. Además de las cuestiones descritas en la sección Fundamento de 
opinión, la Contraloría General de Santander ha determinado que las cuestiones 
que se describen a continuación son las cuestiones clave de esta auditoría: 
 
En la EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P, se verificó 
que para el reconocimiento patrimonial de los hechos financieros, económicos y 
sociales se aplicó la base de causación y para el reconocimiento de la ejecución 
presupuestal se utilizó la base de caja en los ingresos y el compromiso en los 
gastos. 

 
Los Estados Financieros a 31 de diciembre de la vigencia 2019 y 2020, reflejan el 
impacto de las transacciones y otros sucesos económicos. Los elementos 
relacionados directamente con la medida de la situación financiera son los activos, 
los pasivos y el patrimonio. 

 
5. Responsabilidades del Sujeto de Control en relación con los estados 

financieros y el presupuesto. 
 
La EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P es 
responsable de preparar y presentar tanto los estados financieros de conformidad 
con la normatividad aplicable, como las cifras presupuestales de conformidad con 
las normas contables y presupuestales vigentes para la vigencia 2019 y  2020, 
además es responsable de establecer el control interno necesario que permita que 
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toda la información reportada a la Contraloría General de Santander   se encuentre 
libre de incorrección material debida a fraude o error. 
 
6. Responsabilidad de la Contraloría General de Santander. 
 
La responsabilidad de la Contraloría General de Santander - CGS, es obtener una 
seguridad razonable de que los estados financieros y el presupuesto están libres de 
errores materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que contenga las 
opiniones sobre si están preparados, en todos los aspectos significativos, de 
conformidad con los marcos de información financiera y presupuestal. Además, un 
concepto sobre control interno fiscal. Seguridad razonable es un alto grado de 
seguridad, pero no garantiza que una auditoría realizada de conformidad con las 
ISSAI siempre detecte una incorrección material cuando existe.  
 
Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, 
individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que influyan 
en las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en esos estados 
financieros o presupuesto. 
 
La Contraloría General de Santander, ha llevado a cabo esta auditoría financiera y 
de gestión, de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades 
Fiscalizados Superiores - ISSAI, emitidas por la Organización Internacional de 
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), según lo establecido en la 
Resolución 000375 del 01 de junio del 2021, por la cual se adopta la Guía de 
Auditoría Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria ISSAI - 
GAT. 
 
Como parte de una auditoría de conformidad con las ISSAI, la Contraloría General 
de Santander aplica juicio profesional, mantiene una actitud de escepticismo 
profesional durante toda la auditoría y cumple con los requerimientos de ética en 
relación con la independencia. Así mismo:  
 
a) Identifica y valora los riesgos de incorrección material en los estados financieros 

y el presupuesto, debida a fraude o error, diseña y aplica procedimientos de 
auditoría para responder a dichos riesgos y obtiene evidencia de auditoría 
suficiente y adecuada para proporcionar una base para la opinión. El riesgo de 
no detectar una incorrección material debida a fraude es más elevado que en el 
caso de una incorrección material debida a error, ya que el fraude puede implicar 
colusión, falsificación, omisiones deliberadas, manifestaciones 
intencionadamente erróneas o la elusión del control interno.  

 
b) Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de 

diseñar procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las 
circunstancias y con la finalidad de expresar una opinión sobre la eficacia del 
control interno de la entidad. 

 
c) Evalúa la adecuación de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de 

las estimaciones contables y la correspondiente información revelada por la 
dirección.  

 
d) Evalúa la presentación global, la estructura y el contenido de los estados 

financieros, incluida la información revelada, y si los estados financieros 
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representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la 
presentación fiel.  

 
e) Comunica con los responsables del gobierno de la entidad en relación con, entre 

otras cuestiones, el alcance y el momento de realización de la auditoría 
planificados y los hallazgos significativos de la auditoría, así como cualquier 
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de 
la auditoría.  

 
La Contraloría General de Santander ha comunicado con los responsables de la 
dirección del sujeto de control auditado en relación con, entre otras cuestiones, el 
alcance y el momento de realización de la auditoría planificados y las observaciones 
significativas de la auditoría, así como cualquier deficiencia significativa del control 
interno identificada por la Contraloría General de Santander en el transcurso de la 
auditoría. 
 
7. Otros requerimientos legales 

 
7.1. Concepto sobre la calidad y eficiencia del control interno fiscal 
 
En cumplimiento del numeral 6° del artículo 268 de la Constitución Política de 
Colombia, la Contraloría General de Santander – CGS evaluó los riesgos y controles 
establecidos por el sujeto de control conforme a los parámetros mencionados en la 
Guía de Auditoría Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria 
ISSAI y teniendo en cuenta los resultados obtenidos, emite concepto sobre control 
interno financiero: “CON DEFICIENCIAS”. 
 
2019 

MACROPROCESO 

VALORACIÓN 
DISEÑO DE 
CONTROL - 
EFICIENCIA 

(25%)  

RIESGO 
COMBINADO (Riesgo 
inherente*Diseño del 

control) 

VALORACIÓN DE 
EFECTIVIDAD DE LOS 

CONTROLES 
 (75%) 

CALIFICACION 
SOBRE LA CALIDAD 
Y EFICIENCIA DEL 
CONTROL FISCAL 

INTERNO  

GESTIÓN 
FINANCIERA 

PARCIALMENTE 
ADECUADO 

ALTO INEFICAZ 1.9 

GESTIÓN 
PRESUPUESTAL 

INEFICIENTE MEDIO CON DEFICIENCIAS 

CON DEFICIENCIAS 

Total General 
PARCIALMENTE 

ADECUADO 
MEDIO CON DEFICIENCIAS 

 
2020 

MACROPROCESO 

VALORACIÓN 
DISEÑO DE 
CONTROL - 
EFICIENCIA 

(25%)  

RIESGO 
COMBINADO (Riesgo 
inherente*Diseño del 

control) 

VALORACIÓN DE 
EFECTIVIDAD DE LOS 

CONTROLES 
 (75%) 

CALIFICACION 
SOBRE LA CALIDAD 
Y EFICIENCIA DEL 
CONTROL FISCAL 

INTERNO  

GESTIÓN 
FINANCIERA 

PARCIALMENTE 
ADECUADO 

ALTO INEFICAZ 1.9 

GESTIÓN 
PRESUPUESTAL 

INEFICIENTE MEDIO CON DEFICIENCIAS 

CON DEFICIENCIAS 

Total General 
PARCIALMENTE 

ADECUADO 
MEDIO CON DEFICIENCIAS 

 
Este concepto está sustentado en que se presentan observaciones en los estados 
financieros que en algunos casos son de vigencias anteriores y otros evidenciados 
en las vigencias 2019 y 2020 como son:  
 
a) Deficiencias en el manejo de efectivo. 
b) Depuración de propiedad planta y equipo sin finalizar. 
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c) Saldos en cuentas de orden deudoras y acreedoras. 
d) Cuentas por cobrar pendientes por depuración. 
e) Saldos de otras cuentas por cobrar pendientes por depurar. 

Así mismo observaciones en la ejecución presupuestal por dejar de ejecutar un 5% 
en la vigencia 2019 y el 14% en la vigencia 2020 del presupuesto y generar superávit 
presupuestal. 
 
7.2. Efectividad del plan de mejoramiento 
 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y reportado a la 
Contraloría General de Santander - CGS, comprende cincuenta y tres (53) 
hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 
2017, aprobado el 31 de julio de 2019 y con fecha de culminación de las acciones 
correctivas a 31de diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente, obteniendo como resultado que las 
acciones de mejoramiento implementadas por la EMPRESA PIEDECUESTANA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P fueron Efectivas de acuerdo a la calificación de 
87,74, según se registra en el Papel de Trabajo RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 
 
Se hizo la evaluación, acorde a los soportes allegados y lo evidenciado en el 
desarrollo de proceso auditor, por cada uno de los auditores de acuerdo de acuerdo 
a lo estipulado en la Resolución 232 de marzo del 18 del 2021 “ARTICULO 9º: 
EVALUACION. La Contraloría General de Santander evaluará el cumplimiento 
(eficacia) de cada acción de mejora con un peso ponderado del veinte por ciento 
(20%) y la efectividad con un peso ponderado del ochenta por ciento (80%), 
asignando una calificación de cero (0) cuando no cumple, uno (1) cuando cumple 
parcialmente y dos (2) cuando cumple. Así mismo los criterios de evaluación 
(artículo 10), a tener en cuenta son: 
 
“(…) 
       a. Eficacia: Se refiere al cumplimiento en sí mismo, de la acción de mejora 
propuesta. 
      b. Efectividad: Una acción se considera efectiva cuando al implementarse 
elimina la causa y subsana el hallazgo que origino, situación que puede ser 
verificada cuando el auditor determina que la condición observada en el hallazgo 
que le dio origen ya no se presenta. (…)” 
. 
Se relacionan cada hallazgo con la vigencia y la calificación efectuada por el equipo 
auditor  
 

1. Evaluadas por el equipo auditor con 2 en cumplimiento y efectividad, los 

hallazgos Nros: 2,4,5,6,8,10,13,14,15,16,17,18,19,20,22,24,25,26,28,29 y 30 

(vigencia 2018) y los números 31,32,33,34,36,38,40,41,45,46,47,48 y 49 

(vigencia 2017)  

2. Evaluadas por el equipo auditor con 1 en cumplimiento y efectividad los 

hallazgos números: 9,21,23 (vigencia 2018) y 33,35,37,39,42,43,44, y 50 

(vigencia 2017). 

3. Evaluadas por el equipo auditor con cero (0) en cumplimiento y efectividad 

hallazgo número 30 de 2018 
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Acorde a la anterior Evaluación el resultado es: 
 

CALIFICACIÓN 

TOTAL 87,74 

PARCIALES 87,74 87,74 

 CUMPLIMIENTO EFECTIVIDAD 

  Fuente Información: RECF-25-01-Papel-de-Trabajo-Evaluacion-Plan de Mejoramiento 
 
Como evidencia en la revisión y calificación los hallazgos del plan de mejoramiento 
consolidado el resultado de 87.74- efectivo con 87,74 de cumplimiento y efectividad 
 
Las evaluadas como inefectivas con calificación con uno (1) y cero (0) fueron 
incorporadas en el presente informe. 
 
7.3. Resultado de revisión de cuenta rendida. 
 
La rendición de la cuenta con corte a 31 de diciembre de 2019, reportada a la 
plataforma SIA Contralorías de la Contraloría General de Santander – CGS, se le 
efectuó el seguimiento correspondiente, arrojando como resultado un concepto 
FAVORABLE obteniendo una calificación 97.56, tal como se registra en el Papel de 
Trabajo RECF-17-02 Evaluación Rendición de la cuenta. 
 
2019 

RENDICIÓN Y REVISIÓN DE LA CUENTA 

VARIABLES  (SIA Contralorias) 
CALIFICACIÓN 

PARCIAL 
PONDERADO PUNTAJE ATRIBUIDO 

Oportunidad en la rendición de la cuenta  97.5 0.1 9.75  

Suficiencia (diligenciamiento total de 
formatos y anexos) 

95.4 0.3 28.63  

Calidad (veracidad) 94.6 0.6 56.75  

CUMPLIMIENTO EN RENDICIÓN Y REVISIÓN DE LA CUENTA SIA 
CONTRALORÍAS 

95.125 

CUMPLIMIENTO EN RENDICIÓN Y REVISIÓN DE LA CUENTA DE 
CONTRATACIÓN SIA OBSERVA1 

100 

CONSOLIDADO RENDICIÓN DE LA CUENTA 97.5625 

Concepto rendición de cuenta a emitir Favorable 

 
La rendición de la cuenta con corte a 31 de diciembre de 2020, reportada a la 
plataforma SIA Contralorías de la Contraloría General de Santander – CGS, se le 
efectuó el seguimiento correspondiente, arrojando como resultado un concepto 
FAVORABLE obteniendo una calificación 98.54, tal como se registra en el Papel de 
Trabajo RECF-17-02 Evaluación Rendición de la cuenta. 
 
2020 

RENDICIÓN Y REVISIÓN DE LA CUENTA 

VARIABLES  (SIA Contralorias) 
CALIFICACIÓN 

PARCIAL 
PONDERADO PUNTAJE ATRIBUIDO 

Oportunidad en la rendición de la cuenta  98.3 0.1 9.83  

Suficiencia (diligenciamiento total de 
formatos y anexos) 

97.5 0.3 29.25  

Calidad (veracidad) 96.7 0.6 58.00  

CUMPLIMIENTO EN RENDICIÓN Y REVISIÓN DE LA CUENTA SIA 
CONTRALORÍAS 

97.08333333 

                                                
1 Se refiere a la muestra de contratación seleccionada 
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RENDICIÓN Y REVISIÓN DE LA CUENTA 

VARIABLES  (SIA Contralorias) 
CALIFICACIÓN 

PARCIAL 
PONDERADO PUNTAJE ATRIBUIDO 

CUMPLIMIENTO EN RENDICIÓN Y REVISIÓN DE LA CUENTA DE 
CONTRATACIÓN SIA OBSERVA2 

100 

CONSOLIDADO RENDICIÓN DE LA CUENTA 98.54166667 

Concepto rendición de cuenta a emitir Favorable 

 
8. Fenecimiento de la cuenta fiscal 
 
Con fundamento en la Resolución 000375 del 01 de junio del 2021, la Contraloría 
General de Santander - CGS No Fenece la cuenta rendida por la EMPRESA 
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P correspondiente a la 
vigencia fiscal 2019 y 2020. 
2019 

CALIFICACIÓN DE LA GESTIÓN FISCAL INTEGRAL 

MACROPROCESO PROCESO 
PONDERACIÓ

N 

PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN 
FISCAL 

CALIFICACIÓ
N POR 

PROCESO 

CONCEPTO/ 
OPINION 

EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA 

GESTIÓN 
PRESUPUESTA

L 
60% 

GESTIÓN 
PRESUPUESTA

L 

EJECUCIÓN 
DE INGRESOS 

10% 
  

  

  

  

10,0
% 

OPINION 
PRESUPUESTA

L 

100,0% 10,0% 

Negativa 
EJECUCIÓN 
DE GASTOS 

10% 0,0%   
  

0,0% 

GESTIÓN DE 
LA INVERSIÓN 
Y DEL GASTO 

GESTIÓN DE 
PLAN 

ESTRATEGICO 
CORPORATIV

O O 
INSTITUCIONA

L 

30% 

    

  

  

39,8
% 

CONCEPTO  
GESTIÓN 

INVERSIÓN Y  
GASTO 

90,0% 90,0% 27,0% 

Favorable GESTIÓN 
CONTRACTUA

L 
50% 94,8%   89,1% 46,0% 

TOTAL MACROPROCESO 
GESTIÓN PRESUPUESTAL 

100% 84,4% 90,0% 89,1% 83,0% 49,8% 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

40% 
ESTADOS FINANCIEROS 100% 

  

  

  

  

0,0% 

OPINION 
ESTADOS 

FINANCIEROS 

0,0% 0,0% 
Negativa 

TOTAL MACROPROCESO 
GESTIÓN FINANCIERA 

100% 0,0%   
  

0,0% 0,0% 

TOTAL 
PONDERADO 

100
% 

TOTALES 50,6% 90,0% 89,1% 

  
49,8% 

CONCEPTO DE GESTIÓN INEFICAZ EFICIENTE ECONOMICA 

FENECIMIENTO  NO SE FENECE  

 
2020 

CALIFICACIÓN DE LA GESTIÓN FISCAL INTEGRAL 

MACROPROCESO PROCESO 
PONDERACI

ÓN 

PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN 
FISCAL CALIFICACIÓN 

POR PROCESO 
CONCEPTO/ 

OPINION 

EFICACI
A 

EFICIENCI
A ECONOMIA 

GESTIÓN 
PRESUPUEST

AL 
60% 

GESTIÓN 
PRESUPUEST

AL 

EJECUCIÓN 
DE 

INGRESOS 
10% 

  

  

  

  

8,8% 

OPINION 
PRESUPUEST

AL 

100,0% 10,0% 

Negativa 

EJECUCIÓN 
DE GASTOS 

10% 0,0%   

  

0,0% 

                                                
2 Se refiere a la muestra de contratación seleccionada 
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CALIFICACIÓN DE LA GESTIÓN FISCAL INTEGRAL 

MACROPROCESO PROCESO 
PONDERACI

ÓN 

PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN 
FISCAL CALIFICACIÓN 

POR PROCESO 
CONCEPTO/ 

OPINION 

EFICACI
A 

EFICIENCI
A ECONOMIA 

GESTIÓN DE 
LA INVERSIÓN 
Y DEL GASTO 

GESTIÓN DE 
PLAN 

ESTRATEGIC
O 

CORPORATIV
O O 

INSTITUCION
AL 

30% 

    

  

  

35,2
% 

CONCEPTO  
GESTIÓN 

INVERSIÓN Y  
GASTO 

90,0% 90,0% 27,0% 

Favorable 
GESTIÓN 

CONTRACTU
AL 

50% 75,2%   70,3% 36,4% 

TOTAL MACROPROCESO 
GESTIÓN PRESUPUESTAL 

100% 74,6% 90,0% 70,3% 73,4% 44,0% 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

40% 

ESTADOS FINANCIEROS 100% 

  

  

  

  

0,0% 

OPINION 
ESTADOS 

FINANCIEROS 

0,0% 0,0% 

Negativa 

TOTAL MACROPROCESO 
GESTIÓN FINANCIERA 

100% 0,0%   
  

0,0% 0,0% 

TOTAL 
PONDERADO 

100
% 

TOTALES 44,8% 90,0% 70,3% 

  

44,0% 
CONCEPTO DE GESTIÓN 

INEFICA
Z 

EFICIENT
E 

ANTIECONOMI
CA 

FENECIMIENTO  NO SE FENECE  

           

           

  
INDICADORES FINANCIEROS 66,7% 50,0% 58,3% 

INEFECTIV
O  
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ANEXO 1 

RELACIÓN DE OBSERVACIONES 
 
En desarrollo de la presente auditoría se establecieron 21 hallazgos administrativos. 
 
HALLAZGOS GESTIÓN FINANCIERA 
 
OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORÍA No. 01: ARMONIZAR LAS 
POLITICAS CONTABLES CON LAS CIFRAS DESCRITAS EN LAS NOTAS A 
LOS ESTADOS FINANCIEROS EN APLICACIÓN DE LAS NORMAS 
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA NICPS. 
 
CRITERIO:  
El marco conceptual de las normas, incorporadas al Régimen de Contabilidad 
Pública (RCP), el marco normativo de la Contaduría General de la Nación, establece 
que las empresas del gobierno están sujetas al ámbito de aplicación de la resolución 
414 de 2014 y sus modificaciones entre las cuales está clasificada la Piedecuestana 
ESP. 
 
Las notas a los estados contables básicos son parte integral de éstos y forman con 
ellos un todo indisoluble, y tienen como propósito dar a conocer información 
adicional sobre las cifras presentadas, así como aspectos cualitativos o cuantitativos 
físicos, que presentan dificultad para su medición monetaria y que han afectado o 
pueden afectar la situación financiera, económica, social y ambiental de la entidad 
contable pública. 
 
CONDICIÓN:   
En la revisión de las notas a los estados financieros a diciembre 31 de 2020, se 
observa sin armonizar las políticas contables con el grupo de trabajo NICSP, la 
Piedecuestana ESP tiene el manual de políticas contables adoptado con resolución 
457 del 21 de noviembre de 2017, se presume que éstas se aplican de acuerdo al 
marco normativo aprobado por la Contaduría General de la Nación sin embargo se 
observó lo siguiente: 
 

 No obstante estar implementadas las políticas contables, no hay certeza del 
porcentaje de depuración de las cifras acorde al nuevo marco normativo 
como propiedad, planta y equipo, cuentas por cobrar (deterioro), entre otros, 
dado que no se mencionan los avances. 
 

 Las cifras son citadas o tomadas de los estados financieros y los movimientos 
(entradas y salidas) lo cual da el saldo final; se observa que en la vigencia 
2019, se presentó el balance general en miles de pesos lo cual técnicamente 
contraviene lineamientos de la contaduría general de la nación, por lo anterior 
se dificulta el análisis y la revisión, ya que en el 2020 se presentó cumpliendo 
con la norma en pesos colombianos en contexto al no tener documentado, 
explicado o relacionado lo efectuado en la depuración de las cifras. 
 

 La presentación de las cuentas de orden es deficiente, ya que no hay análisis 
explicativo en contexto que permita la interpretación de las cifras y que se 
pueda visualizar en el estado financiero. 
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 En propiedad planta y equipo hubo movimientos débitos y crédito muy 
representativos y de ello no se hizo una revelación sustancial detallada en 
las notas a los estados financieros. 
 

CAUSA:  
Debilidad en la armonización de las políticas contables  con las cifras en las  notas 
a los estados financieros,   no se  tiene la suficiente claridad   sobre asuntos como 
las políticas de cartera- clasificación de las edades de la misma, estrategia de 
recaudo, deterioro- como fue realizado, el método de la depreciación de los activos 
fijos (línea recta en globales y la individualización no fue allegada),   no explican  el 
avance de depuración, las amortizaciones, la valorización que hayan tenido, sin 
información de la depuración, avance  e individualización de bienes de beneficio y 
uso público de  entre otras posibles situaciones, no se observa de manera precisa 
como fueron ajustadas las cifras en la implementación las NICSP (Normas 
Internacionales de Contabilidad del Sector Público) en la depuración de cifras 
importantes de los estados financieros, las políticas son relacionadas de manera 
general  para cada rubro contable y  no se evidencia el contexto para  facilitar la 
interpretación. 
 
EFECTO:  
A pesar de presentar las notas a los estados contables a la Contaduría General de 
la nación según el formato establecido para tal fin, se evidencia insuficiencia en la 
revelación de la información en las notas a los Estados Contables, al cierre de la 
vigencia fiscal 2020, es de aclarar que Adicionalmente, la entidad deberá revelar los 
aspectos específicos que exige su respectivo marco normativo y los que considere 
necesarios de ampliación para estos conceptos en su composición y 
desagregación, teniendo en cuenta los de mayor relevancia, para lo cual se pueden 
utilizar texto, tablas y/o gráficos; la situación detectada en la entidad dificulta el 
análisis al no permitir obtener elementos suficientes sobre avance de depuración en 
las cifras  y el tratamiento contable,  dado por la entidad a las diferentes 
transacciones económicas y los saldos a diciembre 31 de 2020. Se configura una 
observación de tipo administrativo. 
 
RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 

preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
 
CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 
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OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORÍA No. 02: FALTA DE 
DEPURACIÓN CONTABLE DEL SALDO DE LAS CUENTAS BANCARIAS Y LAS 
CONCILIACIONES  

 
CRITERIO:  
El marco conceptual de las normas, incorporadas al Régimen de Contabilidad 
Pública (RCP) Según nuevo marco normativo de la Contaduría General de la 
Nación, las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni 
administran ahorro del público sujetas al ámbito de aplicación de la resolución 414 
de 2014 y sus modificaciones entre las cuales está clasificada la entidad, acorde a 
las directrices de la Contaduría General de la Nación.   
 
CONDICIÓN: 
Observó el ente de control que las conciliaciones bancarias con los extractos 
bancarios a 31 de diciembre de 2019 y 2020. Generan un listado del sistema digital, 
pero no se observa el movimiento que se hizo para llegar a la conciliación del saldo 
del extracto contra el saldo en libros, las relaciones de caja menor sin detalle se 
limitan a expresar “otros” pero no se puede establecer cuál fue el gasto real. 
 
Desde la auditoria a la vigencia 2018 se dejó en firme el hallazgo por Cuentas 
bancarias inactivas, Conciliaciones bancarias el cual a la fecha no se ha tomado 
acciones correctivas, la entidad manifiesta: 
 
“Las cuentas bancarias inactivas corresponden a cuentas de convenios con el Municipio de 
Piedecuesta y otras entidades que se encuentran en proceso de conciliación para su 
correspondiente liquidación y posterior cancelación de las mismas.  De este proceso de 
conciliación, actualmente se tienen 11 cuentas con Actas de Pérdida de Competencia y se 
están realizando los trámites para las transferencias de saldos bancarios a la entidad que 
corresponda y liquidar estos 11 convenios y por consiguiente cancelar las respectivas 
cuentas bancarias.” 
 
“No existen partidas conciliatorias de la vigencia 2019 todas las existentes son de la 
vigencia 2020. A diciembre 31 de 2020 quedaron partidas conciliatorias en 11 cuentas, de 
las cuales a la fecha se han depurado 5, quedando 6 cuentas bancarias, lo que corresponde 
a un 50% de ejecución.” 
 

Revisadas las cuentas bancarias se observa que aún persisten cuentas pendientes 
por depuración, algunas de ellas no tuvieron movimiento durante la vigencia 2019 y 
2020 o movimiento mínimo, estas cuentas deben ser sometidas a depuración.  
 

CUENTAS BANCARIAS INACTIVAS 

SE
C 

CODIGO DETALLE CONVEN
IO 

OBSERVACION SALDOS A 31 DE 
DICIEMBRE 2020 

1 11100601
122 

BANCO DAVIVIENDA 
048300041844 

INACAR 
S.A 

CUENTA GENERA SOLO 
RENDIMIENTOS 

154.52 

2 11100601
41 

BCO BOGOTA  469-
24673-0 

031/09 CUENTA GENERA SOLO 
RENDIMIENTOS 

2,738,161.00 

3 11100601
62 

BCO BTA CTA 469-
27924-4 

008/11 CUENTA GENERA SOLO 
RENDIMIENTOS 

350,072.00 

4 11100601
63 

Bancolombia 446-
7529922 

002/11 CUENTA GENERA SOLO 
RENDIMIENTOS 

11,402.11 

5 11100601
72 

Bancolombia 044-
67724938 

021/11 CUENTA GENERA SOLO 
RENDIMIENTOS 

268,671.25 

6 11100601
75 

Bancolombia 
446811339-8 

162/11 CUENTA GENERA SOLO 
RENDIMIENTOS 

55,961.08 

7 11100601
77 

Bancolombia 796-
66843849 

DIC-
23/10 

CUENTA GENERA SOLO 
RENDIMIENTOS 

56,802.89 

8 11100601
79 

Banco BBVA 188-
20009411-4 

1600/10 CUENTA GENERA SOLO 
RENDIMIENTOS 

127,742.92 
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CUENTAS BANCARIAS INACTIVAS 

SE
C 

CODIGO DETALLE CONVEN
IO 

OBSERVACION SALDOS A 31 DE 
DICIEMBRE 2020 

9 11100601
83 

Banco BBVA 188-
2009712-5 

005/11 CUENTA GENERA SOLO 
RENDIMIENTOS 

2,829,543.94 

10 11100601
92 

Banco BBVA 188-
09872-7 

492/11 CUENTA GENERA SOLO 
RENDIMIENTOS 

21.00 

11 11100601
96 

Bancolombia 044-
70955029 

036/11 CUENTA GENERA SOLO 
RENDIMIENTOS 

77,315.82 

12 11100601
97 

Bancolombia 447-
0954707 

040/11 CUENTA GENERA SOLO 
RENDIMIENTOS 

275,968.48 

13 11100601
98 

Bancolombia 044-
71016859 

003/11 CUENTA GENERA SOLO 
RENDIMIENTOS 

6,987.99 

 
TOTAL 

 
 

6,798,805.00 

 
Aun se observa en las conciliaciones bancarias reportadas por el sujeto de control, 
que persisten valores pendientes por conciliar, específicamente se encuentran 
partidas sin identificar pendientes por depuración contable y rendimientos 
financieros sin contabilizar. 
Se toma como incorrección para las vigencias 2019 y 2020 el valor de                               
$6.798.805.00 correspondiente a la muestra de cuentas bancarias pendientes por 
depuración. 
 
CAUSA:  
Inobservancia de procedimientos internos de conciliación de las cifras, Ineficiencia 
en la revisión y control del efectivo; en las cifras de vigencias anteriores y de igual 
manera cuentas sin movimiento de saldos durante la vigencia, lo cual evidencia 
falencias en los controles del efectivo. 
 
EFECTO: 
Las falencias en los mecanismos de conciliación en los reportes de información en 
los diferentes soportes de las cuentas crean incertidumbre y ponen en riesgo la 
certeza y calidad de la información contable. Se debe fortalecerse el control y 
seguimiento administrativo interno o externo con los funcionarios responsables del 
proceso; para establecer la veracidad del saldo de las conciliaciones bancarias que 
presentan vigencias anteriores o cuentas inactivas; con el fin de verificar y aclarar 
el movimiento histórico de las mismas y obtener saldos ajustados a la realidad 
financiera y evitar riesgos y responsabilidades a futuro. 
 
Pese a que se ha realizado un avance en la depuración de la información bancaria, 
se observa que aún se encuentra pendiente por fortalecer los controles en el manejo 
del efectivo por tal situación se configura una observación administrativa.  
 
RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 

preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
 
CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 
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OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORÍA No. 03 SALDOS DE 
CONVENIOS PENDIENTES POR LIQUIDAR, CON CUENTAS BANCARIAS 
ABIERTAS SIN MOVIMIENTO REFLEJADAS DESDE LAS VIGENCIAS DE 2009 
AL 2019 -CODIGO CONTABLE 1110 

  
CRITERIO:  
El marco conceptual de las normas   para las entidades de Gobierno, incorporadas 
al Régimen de Contabilidad Pública (RCP) por la Resolución No. 414 DE 2014 y 
modificaciones expedidas por la Contaduría General de la Nación (CGN), en 
relación con la presentación de la información financiera. 
 
En relación a la existencia varias cuentas bancarias de convenios , debe tenerse en 
cuenta el numeral 3.2.2Herramientas de mejora continua y sostenibilidad de la 
calidad de la información financiera, del Procedimiento para la evaluación del control 
interno contable anexo a la Resolución 193 de 2016, en especial, lo correspondiente 
a la creación del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable o la implementación de 
herramientas sustentadas en políticas, procedimientos, directrices, instructivos, 
lineamientos o reglas de negocio que propendan garantizar de manera permanente, 
la depuración y mejora de la calidad de la información financiera.  
 
Además, la entidad tendrá en cuenta los numerales 3.2.1.4-Análisis, verificación y 
conciliación de la información, el cual expresa que se debe realizar 
permanentemente el análisis de la información contable en las diferentes 
subcuentas, a fin de contrastarla y ajustarla con fuentes de datos que provienen de 
aquellas dependencias que generen información relativa a bancos, cuentas por 
cobrar entre otros y 3.2.1.5-Depuración contable permanente y sostenible que dice 
que se deben adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y 
demás contenidos de los estados financieros.  
Por otra parte, es importante precisar que los procesos de depuración contable 
recaen en las instancias administrativas quienes son las encargadas de definir las 
políticas y procedimientos administrativos propios de la entidad, atendiendo los 
lineamientos generales en materia de calidad de la información, so pena de 
incumplir con los principios de devengo y período contable, así como con las 
características cualitativas de la información financiera. En consecuencia, es 
indispensable que se adopten las medidas administrativas necesarias a efectos de 
evitar que se sigan presentando este tipo de situaciones a futuro.  
 
Hay que tener en cuenta que por disposición de las entidades financieras podrán 
realizar el traslado de estos recursos a la Dirección General del Tesoro Nacional, 
manifestando que al estar las cuentas inactivas, aplicaron lo establecido en el 
artículo 36 del Decreto 2331 de 1998, el cual dispone: “Los saldos de las cuentas 
corrientes o de ahorro que hayan permanecido inactivas por un período mayor de 
un año y no superen el valor equivalente a dos (2) UPAC, serán transferidos por las 
entidades tenedoras a título de mutuo a la Nación -Ministerio de Hacienda y Crédito 
Público- Dirección General del Tesoro Nacional…”. Lo anterior, debido a que los 
recursos están sujetos a la ejecución de las actividades de los convenios suscritos.  
 
CONDICIÓN:  
Se evidencia en los estados financieros registros de cifras de convenios que no se 
liquidan oportunamente afectando saldos en estados financieros. 
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Estas cuentas bancarias que fueron apertura das desde el año 2009 para el manejo 

de recursos provenientes de convenios interadministrativos los cuales ya 

finalizaron, deben ser revisadas para verificar si los saldos existentes, pertenecen 

al municipio, al convenio, o si son generados por rendimientos financieros, o 

corresponden a descuentos de impuestos municipales, retención en la fuente, etc.  

A continuación, se relacionan los convenios certificados por la entidad: 

CONVENIOS SIN LIQUIDAR  

ITEM 

NUME
RO 
DEL 

CONVE
NIO  

VIGEN
CIA  

OBJETO   

# CUENTA 
(S) 

BANCARIA 
(S) DEL 

CONVENIO 

 SALDO 31 DIC 
2020  

1 005/09 2009 

 ESTABLECER LOS TERMINOS DE COOPERACION PARA 
DESARROLLAR LA CONSTRUCCION E INTERVENTORIA DE 
OBRAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMINTO BÀSICO EN 
DIFERE3NTES SECTORES DEL MUNICIPIO DE SAN JOAQUIN. 

469-24954-4 94,552.78 

2 009/09 2009 

AUNAR ESFUERZOS PARA DESARROLLAR EL PROYECTO: DE 
CONSTRUCCIÓN DE LAS REDES DE ACUEDUCTO, REDES DE 
ALCANTARILLADO SANITARIO Y PRIMERA ETAPA DE LAS 
REDES DE ALCANTARILLADO PLUVIAL EN LA URBANIZACIÓN 
EDYMAR DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA EN 
CONCORDANCIA CON EL PLAN DE DESARROLLO 
"PIEDECUESTA SOLIDARIA, PRODUCTIVA, LEGITIMA, VIVA, 
DELIBERATIVA 2008-2011" 

362-57377-6 192.06 

3 031/09 2009 

AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, FINANCIEROS Y 
ADMINISTRATIVOS PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO: 
CONSTRUCCIÓN DE OBRAS DE CONTROL DE EROSIÓN 
SOBRE LAS MARGENES DE LA QUEBBRADA SURATOQUE 
DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA CONTIGUO PUENTE 
VEHICULAR. 

469-24673-0 2,738,161.00 

7 414/09 2009 

ESTABLECER LOS TERMINOS DE COOPERACION PARA 
DESARROLLAR  LA CONSTRUCCION E INTERVENTORAS DE 
OBRAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN 
VARIOS SECTORES DEL MUNICIPIO DE GIRÓN - SANTANDER. 

469-24641-7 232,288,416.31 

4 1780/09 2009 
 CONSTRUCCIÓN INTERCEPTOR MAESTRO MARGEN 
IZQUIERDA RIO DE ORO P(ROI)R12 AL P(ROI)R23 DEL 
MUNICIPIO DE PIEDECUESTA SANTANDER. 

469-24628-4 2,005,431.50 

5 1866/09 2009 

 ESTUDIOS Y DISEÑOS PARA LA CONSTRUCCIÓN DEL 
ACUEDUCTO DE LA MESA DE JERIDAS MUNICIPIO DE 
PIEDECUESTA Y LOS SANTOS DEPARTAMENTO DE 
SANTANDER. 

469-246250 22,208,148.79 

6 1880/09 2009 
 CONSTRUCCIÓN DE LA RED DE ACUEDUCTO DE AGUA 
POTABLE DEL SECTOR VEREDAL SUROCCIDENTAL DEL 
MUNICIPIO DE PIEDECUESTA SANTANDER. 

469-24624-3 1,394,773.52 

8 001/10 2010 

 CONSTRUCCIÓN E INTERVENTORIA RED DE ACUEDUCTO 
PARA EL BARRIO NUEVO MILENIO, AMPLIACIÓN DEL 
ALCANTARILLADO PARA LOS BARRIOS LA TORMENTA, SAN 
ONOFRE DEL MUNICIPIO DE RIO VIEJO DEPARTAMENTO DE 
BOLÍVAR. 

469-27569-7 1,577,552.00 

9 001/10 2010 

 CONSTRUCCION Y OPTIMIZACION DE LAS REDES DE 
ACUEDUCTO DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE 
GUACA; CONSTRUCCION Y OPTIMIZACION DE LAS REDES DE 
ALCANTARI-  LLADO DEL MUNICIPIO DE GUACA EN EL 
SECTOR DE LA VIA QUE DE BUCARAMANGA CONDUCE A SAN 
ANDRES . 

188-009444-
5 

975,146.00 

10 003/10 2010 
 OPTIMIZACIÓN DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO DEL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE 
CHITAGA DPTO DE NORTE DE SANTANDER. 

188-009410-
6 

100,447.40 

11 016/10 2010 

 AUNAR ESFUERZOS TECNICOS FINANCIEROS Y 
ADMINISTRATIVOS; PARA DESARROLLAR EL PROYECTO 
RELACIONADO CON LA CONSTRUCCION ACUEDUCTO EN LA 
RED ANEXA AL PROYECTO DE ACUEDUCTO DISTRITO SUR 
DESDE EL TEMINAL DE TRANSPORTE (SOBRE LA 
AUTOPISTA) HASTA CIUDAD TEYUNA UBICADA EN EL 
SECTOR RURAL DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA-
SANTANDER 

188-09131-8 29,795,699.00 

12 017/10 2010 

 AUNAR ESFUERZOS PARA REALIZAR EL PROYECTO 
REPOSICIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO-
ALCANTAILLADO,PAV, EN ASFALTO Y CONSTRUCCIÓN DE 
ANDENES Y SARDINELES PARA LA CALLE 9 ENTRE 
CARRERAS 6 - 8 DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA - 
SANTANDER. 

188-
20009132-6 

86,079,804.71 

13 023/10 2010 

 AUNAR ESFUERZOS PARA REALIZAR EL PROYECTO 
CONSTRUCCIÓN DE LA REPOSICIÓN DE LAS REDES DE 
ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO SECTOR DE LA CARRERA 
5 ENTRE CALLES 9 Y 11 DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA - 
SANTANDER. 

188-0339-7 3,937,598.00 
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14 025/10 2010 

CONSTRUCCION DE LA PRIMERA FASE DEL ACUEDUCTO 
DEL CORREGIMIENTO DE SAN ISIDRO ADELANTE Y 
CONSTRUCCION DE LA PRIMERA FASE DEL SISTEMA DE 
ALCANTARILLADO DE LA CABECERA MUNICIPAL DEL 
MUNICIPIO DE ALTOS DEL ROSARIO DEPARTAMENTO DE 
BOLIVAR 

796-
6534983-2 

9,013,526.14 

15 031/10 2010 

  CONVENIO INTERADMINISTRATIVO PARA REALIZAR EL 
PROYECTO CONSTRUCCION SISTEMA DE TRATAMIENTO DE 
AGUAS RESIDUALES CORREGIMIENTO DE PESCADERO DEL 
MUNICIPIO DE PIEDECUESTA SANTANDER. 

469-27563-0 4,980,203.00 

16 035/10 2010 

 AUNAR ESFUERZOS TÉCNICOS Y ECONOMICOS PARA 
REALIZAR EL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 
RELACIONADO CON LA CONSTRUCCIÓN DE LA BOCATOMA 
DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDA ALTO DE VACAS DEL 
MUNICIPIO DE PIEDECUESTA - SANTANDER. 

469-27581-2 1,566,415.00 

17 036/10 2010 

AUNAR ESFUERZOS TÉCNICOS FINANCIEROS Y 
ADMINISTRAITVOS; PARA LA REHABILITACIÓN DE VIAS, 
SARDINELES, ANDENES Y CONSTRUCCIÓN DE LA 
REPOSICIÓN DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO Y 
ACUEDUCTO SECTOR DE LA CALLE 7 ENTRE CARRERAS 2 Y 
3 DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA-SANTANDER 

044-
68113436 

29,154,224.29 

20 190/10 2010 

CONSTRUCCION DE OBRAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL 
PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO  
BASICO Y ACUEDUCTOS RURALES - EN EL MUNICIPIO DE 
SAN VICENTE DE CHUCURI SANTANDER. 

188-09146-6 32,894,939.91 

21 495/10 2010 

 DISEÑO DE OBRAS PARA EL CONTROL DE EROSION Y 
MANEJO DE INUNDACIONES PARA LA PROTECCION DE 
REDES DE SERVICIOS PUBLICOS Y PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL 
CORREGIMIENTO DE PUERTO OLAYA DEL MUNICIPIO DE 
CIMITARRA. 

44-68113312 6,401,528.74 

22 0591/10 2010 
 CONSTRUCCION DEL ALCANTARILLADO Y PTAR DEL 
CENTRO POBLADO DE LA VEREDA MARTA DEL MUNICIPIO 
DE GIRON DEPARTAMENTO DE SANTANDER. 

188-09397-5 21,302.30 

23 1600/10 2010 
CONSTRUCCION PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES EL SANTUARIO ETAPA 1 FASE 3 MUNICIPIO DE 
PIEDECUESTA SANTANDER. 

188-
20009411-4 

127,742.92 

18 1816/10 2010 
CONSTRUCCIÓN ALCANTARILLADO PLUVIAL BARRIO LOS 
CISNES MUNICIPIO DE PIEDECUESTA-SANTANDER. 

446-806317-
0 

- 

19 1822/10 2010 
OPTIMIZACIÓN SISTEMA DE ACUEDUCTO EN EL SECTOR 
CENTRO DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE 
PIEDECUESTA DEPARTAMENTO DE SANTANDER. 

446-598854-
7 

18,869,042.98 

24   2010 

CONSTRUCCION DE LAPLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA 
POTABLE DE 90 LPS TIPO CONVENCIONAL Y OPTIMACION DE 
LA ANTIGUA PLANTA DE TRATAMIENTO Y TODO EL SISTEMA 
DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE LA CABECERA DEL 
MUNICIPIO DE SAN PABLO-BOLIVAR. 

796-
66843849 

56,802.89 

25 002/11 2011 
CONSTRUCCION DE LA RED DE ALCANTARILLADO FLUVIAL 
DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE MIRANDA SANTANDER 

446-7529922 11,402.11 

26 003/11 2011 

CONSTRUCCION Y OPTIMIZACION E INTERVENTORIA DEL 
ACUEDUCTO DEL PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE 
CANTAGALLO BOLIVAR. 

044-
71016859 

6,987.99 

27 003/11  2011 

CONSTRUCCION Y OPTIMIZACION E INTERVENTORIA DEL 
ACUEDUCTO DEL PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE 
CANTAGALLO BOLIVAR. 

469-33918-8 1,004,462.28 

28 005/11 2011 

MEJORAMIENTO Y OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL SECTOR DE LA 
CALLE 11 ENTRE CRA 12Y 13 , REPOSICION 
ALCANTARILLADO EN EL SECTOR CRA13 ENTRE CALLES 11 
Y 12 DEL MUNICIPIO DE SAN VICNTE DE CHUCURI B) 
MEJORAMIENTO Y OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE 
ALCANTARILLADO EN LA CALLE 16 VIA MERIDA DEL BARRIO 
CAMILO TORRES DEL MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE 
CHUCURI C) MDJORAMIENTO Y OPTIMIZACION DEL SISTEMA 
DE ALCANTARILLADO DEL SECTOR DE LA CALLE 8 ENTRE 
CRA 10 Y 11, DEL BARRIO PUEBLO NUEVO DEL MUNICIPIO DE 
SAN VICENTE DE CHUCURI D) CONSTRUCCION ACUEDUCTO 
GUACAMAYA- AGUADULCE- ALTO GRANDE FASE II DEL 
MUNICIPIO DE SNA VICENTE DE CHUCURI E) 
MEJORAMIENTO ACUEDUCTO SANTA INES SEDCTOR AGUA 
DULCE VEREDA LA ESPERANZA DEL MUNICIPIO DE SAN 
VICENTE DE CUCURI MEDIANTE LA CONSTRUCION DE UN 
TANQUE. 

188-
2009712-5 

2,829,543.94 

29 008/11 2011 

 Aunar esfuerzos Técnicos - Administrativos y Financieros para 
realizar el proyecto denominado: reposición de redes de Acueducto 
- Alcantarillado, pavimento en asfalto y construcción de andenes y 
sardineles para la calle 9 entre carrera 6 - 2 del Municipio de 
piedecuesta Santander. 

469-27924-4 350,072.00 
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30 021/11 2011 

 AUNAR ESFUERZOS PARA REALIZAR EL PROYECTO 
"CONSTRUCCIÓN SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN DE AGUA 
POTABLE NO CONVENCIONAL AL SECTOR GUATIGUARÁ - LA 
VEGA DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA". 

044-
67724938 

268,671.25 

31 036/11 2011 

AUNAR ESFUERZOS PARA REALIZAR LA CONSTRUCCIÓN DE 
LA REPOSICIÓN DE REDES DE ALCANTARILLADO SECTOR 
DE LA CARRERA 1W CON CALLE 4AN Y 6AN DEL BARRIO EL 
REFUGIO DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA - SANTANDER. 

044-
70955029 

77,315.82 

32 040/11 2011 
 AUNAR ESFUERZOS PARA LA REHABILITACIÓN DEL 
ACUEDUCTO DE LA VEREDA LAS AMARILLAS DEL MUNICIPIO 
DE PIEDECUESTA. 

447-0954707 275,968.78 

33 050/11 2011 

Aunar esfuerzos entre la Empresa Municipal de Servicios 
Públicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P Para 
adelantar el mantenimiento y reposición de redes de 
acueducto, alcantarillado y mantenimiento  de la carpeta 
asfáltica en diferentes sectores del casco urbano zona 
antigua del Municipio de Piedecuesta. 

188-10039-0 - 

34 062/11 2011 

 CONSTRUCCION ALCANTARILLADO FLUVIAL, CALLE 2 
ENTRE CRA 7 Y CRA 8- CRA 8 ENTRE CALLE2 Y QUEBRADA 
LA ESPERANZA; CALLE DE LOS ESTUDIANTES UBICADA EN 
LA CALLE 2 ENTRE CRA 2 Y 7 Y CRA 2 ENTRE CALLE 2 Y 
ENTRADA AL COLEGIO DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO 
DE MOGOTES. 

188-09871-9 1,255,438.46 

35 062/11  2011 

CONSTRUCCION ALCANTARILLADO FLUVIAL, CALLE 2 ENTRE 
CRA 7 Y CRA 8- CRA 8 ENTRE CALLE2 Y QUEBRADA LA 
ESPERANZA; CALLE DE LOS ESTUDIANTES UBICADA EN LA 
CALLE 2 ENTRE CRA 2 Y 7 Y CRA 2 ENTRE CALLE 2 Y 
ENTRADA AL COLEGIO DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO 
DE MOGOTES. 

4-6017-
301147-5 

- 

36 071/11 2011 

RECONSTRUCCION Y ADECUACION DE LAS OBRAS DE 
ALCANTARILLADO PARA LA PREVENCION DE EROSION Y 
MITIGACION DE LOS IMPACTOS GENERADOS POR EL 
FENOMENO DE LA NIÑA EN EL MUNICIPIO DEL PLAYON 
DEPARTAMENTO DE SANTANDER. 

0483-
0003564-8 

344,650,557.86 

37 072/11 2011 

Aunar esfuerzo para la construcción y reposición de redes de 
acueducto y rehabilitación de la vía intervenida de la cra 4 entre 
calle 5 y 6; Construcción de la reposición de las redes de acueducto 
y rehabilitación de la via intervenida de la cra 4 entre calles 6 y 7: 
construcción de la reposición de las redes de alcantarillado y 
rehabilitación de la vía intervenida de la carrera 9 entre calles 10 y 
11 barrio San antonio; contrucción de la reposición de las redes de 
alcantarillado y rehabilitación de la vía intervenida de la carrera 15 
A con calle 1 C Barrio San Carlos; del Municipio de PIEDECUESTA. 

469-30328-3 3,431,592.62 

39 162/11 2011 
CONSTRUCCION ACUEDUCTO VEREDA LLANO GRANDE 
MUNICIPIO SAN JUAN DE GIRON 

446811339-8 55,961.08 

41 472/11 2011 
 CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE 
AGUAS RESIDUALES DEL CENTRO POBLADO DE ACAPULCO 
DEL MUNICIPIO DE GIRON 

188-10040-8 66,664.14 

42 492/11 2011 
 AMPLIACIÓN DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO 
SECTOR NOR-OCCIDENTAL FASE I DEL MUNICIPIO DE 
PIEDECUESTA - SANTANDER. 

188-09872-7 21.00 

38 1336/11 2011 

CONSTRUCCIÓN SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN DE AGUA 
POTABLE SECTOR SUR ORIENTAL LOS LLANITOS FASE I Y 
VEREDA GUATIGUARA DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA 
DEPARTAMENTO DE SANTANDER. 

44716224-22 11,763,155.25 

40 
30-
028/11 

2011 
AMPLIACION Y OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO 
DE LA CABECERA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE UNGUIA 
DEPARTAMENTO DEL CHOCO. 

044-
70743439 

12,510,089.82 

43 62/11 2011 
 CONSTRUCCION PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES EL SANTUARIO ETAPA 1 FASE 3 MUNICIPIO DE 
PIEDECUESTA SANTANDER. 

469-24679-7 36,209,462.63 

44 370/12 2012 

RECONSTRUCCIÓN Y ADECUACIÓN DEL SISTEMA DE 
ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL (PLAN MAESTRO) 
EN EL MUNICIPIO DE LA BELLEZA, DEPARTAMENTO DE 
SANTANDER 

483-
00035796 

16,736,621.39 

45 600/12 2012 

 LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS 
E.S.P. SE OBLIGA PARA CON EL MUNICIPIO A LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DE ASEO EN SUS 
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE CORTE DE CÉSPED Y 
PODA DE ÁRBOLES UBICADOS EN LAS VÍAS Y ÁREAS 
PÚBLICAS, DE TRANFERENCIA, TRATAMIENTO Y 
APROVECHAMIENTO; EN EL MARCO DEL PROYECTO 
DENOMINADO: "MEJORAMIENTO, MANTENIMIENTO Y/O 
ADECUACIÓN DE ZONAS VERDES, PARQUES Y ÁREAS 
PÚBLICAS DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA". 

483-
00038170 

20,466,797.21 
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46 1141/14 2014 

AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO Y LA EMPRESA 
MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE 
PIEDECUESTA ESP, EN SU CONDICION DE EMPRESA OFICIAL 
DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO, PRESTADORA DEL 
SERVICIO PÚBLICO DE ALCANTARILLADO EN APLICACIÓN DE 
LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES DE LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL 
EJERCICIO DE COMPETENCIAS POR EL MUNICIPIO, EN 
ESPECIAL LOS DE COORDINACIÓN, CONCURRENCIA, 
COMPLEMENTARIEDAD Y EFICIENCIA; PARA LA 
CONSTRUCCIÓN Y OPTIMIZACIÓN LINEAS DE CONDUCCIÓN 
PTAP LA COLINA A TANQUE CARRERA 15  DEL MUNICIPIO DE 
PIEDECUESTA, DEPARTAMENTO SANTANDER 

0483-
00049540 

0.00 

47 1142/14 2014 

AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO Y LA EMPRESA 
MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE 
PIEDECUESTA ESP, EN SU CONDICIÓN DE EMPRESA OFICIAL 
DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO, PRESTADORA DEL 
SERVICIO PÚBLICO DE ALCANTARILLADO EN APLICACIÓN DE 
LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES DE LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL 
EJERCICIO DE COMPETENCIAS POR EL MUNICIPIO, EN 
ESPECIAL LOS DE COORDINACIÓN, CONCURRENCIA, 
COMPLEMENTARIEDAD Y EFICIENCIA; PARA LA FASE II 
CONSTRUCCIÓN SISTEMA CONDUCCIÓN DE AGUA POTABLE 
PARA DISTRIBUCIÓN DE ACUEDUCTO SECTOR ZONA 
EXPANSIÓN NORTE Y SECTOR MENSULY TABLANCA, Y 
OPTIMIZACIÓN CONSTRUCCIÓN ALCANTARILLADO EN LA 
CARRERA 3 ENTRE CALLE 9 Y 6, EN EL MUNICIPIO DE 
PIEDECUESTA,DEPARTAMENTO DE SANTANDER. 

0483-
00049557 

0.00 

48 1063/15 2015 

AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO Y LA EMPRESA 
MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE 
PIEDECUESTA ESP, EN SU CONDICIÓN DE EMPRESA OFICIAL 
DE  SERVCIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO PRESTADORA DEL 
SERVICIO PÚBLICO DE ASEO, EN APLICACIÓN DE LOS 
PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES DE LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL 
EJERCICIO DE COMPETENCIAS POR EL MUNICIPIO, EN 
ESPECIAL LOS DE COORDINACIÓN, CONCURRENCIA,  

0483-
00052619 

0.00 

49 1064/15 2015 

AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO Y LA EMPRESA 
MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE 
PIEDECUESTA ESP, EN SU CONDICIÓN DE EMPRESA OFICIAL 
DE  SERVCIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO, PRESTADORA DEL 
SERVICIO PÚBLICO DE ALCANTARILLADO EN APLICACIÓN DE 
LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES DE LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL 
EJERCICIO DE COMPETENCIAS POR EL MUNICIPIO, EN 
ESPECIAL LOS DE COORDINACIÓN, CONCURRENCIA, 
COMPLEMENTARIEDAD Y EFICIENCIA; PARA LA 
CONSTRUCCIÓN DE UN (1) SUMIDERO ST-700, REPARACIÓN 
Y REPOSICIÓN DE TRAMOS DE TUBERIA Y CONEXIONES 
DOMICILIARIAS, DE ALCANTARILLADO COMBINADO, 
SANITARIO Y PLUVIAL, EN DIFERENTES SECTORES 
URBANOS DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA - SANTANDER. 

0483-
00052601 

0.00 

50 135/15 2015 

AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL AREA METROPOLITANA DE 
BUCARAMANGA Y LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS 
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA ESP, PARA 
REALIZAR ACCIONES ENCAMINADAS A LA PREVENCION DE 
DESASTRES GENERADOS POR LA POSIBILIDAD DE 
INUNDACIONES Y SOCAVACION DE TALUDES PROXIMOS A 
LAS MARGENES DE LA QUEBRADA EL DIAMANTE DEL 
MUNICIPIO DE PIEDECUESTA - SANTANDER 

044-
41187560 

0.00 

51 520/15 2015 

 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO Y LA EMPRESA 
MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE 
PIEDECUESTA ESP, EN SU CONDICIÓN DE EMPRESA OFICIAL 
DE  SERVCIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO ,PRESTADORA DEL 
SERVICIO PÚBLICO DE ALCANTARILLADO EN APLICACIÓN DE 
LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES DE LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL 
EJERCICIO DE COMPETENCIAS POR EL MUNICIPIO, EN 
ESPECIAL LOS DE COORDINACIÓN, COMPLEMENTARIEDAD 
Y EFICIENCIA; PARA LA RESTAURACIÓN Y RELOCALIZACIÓN 
DE REDES DE ALCANTARILLADO EN EL SECTOR DE SAN 
FRANCISCO DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA - 
SANTANDER. 

044-
41189961 

342,299.87 

52 518/16 2016 

 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO Y LA EMPRESA 
MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE 
PIEDECUESTA ESP, EN SU CONSICIÓN DE EMPRESA OFICIAL 
DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO, PRESTADORA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y ASEO, EN APLICACIÓN DE LOS 
PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES DE LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL 

0483-
00059432 

247.68 
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EJERCICIO DE COMPETENCIAS POR EL MUNICIPIO, EN 
ESPECIAL LOS DE COORDINACIÓN, CONCURRENCIA, 
COMPLEMENTARIEDAD Y EFICIENCIA; CONSTRUCCIÓN 
SISTEMA CONDUCCIÓN DE AGUA POTABLE PARA LA 
DISTRIBUCIÓN DE ACUEDUCTO  SECTOR ZONA DE 
EXPANSIÓN NORTE  Y SECTOR MENZULY Y TABLANCA FASE 
II DEL MUNICIPIO DE  PIEDECUESTA - SANTANDER. 

53 518/16 2016 

AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO Y LA EMPRESA 
MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE 
PIEDECUESTA ESP, EN SU CONSICIÓN DE EMPRESA OFICIAL 
DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO, PRESTADORA DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y ASEO, EN APLICACIÓN DE LOS 
PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES DE LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL 
EJERCICIO DE COMPETENCIAS POR EL MUNICIPIO, EN 
ESPECIAL LOS DE COORDINACIÓN, CONCURRENCIA, 
COMPLEMENTARIEDAD Y EFICIENCIA; CONSTRUCCIÓN 
SISTEMA CONDUCCIÓN DE AGUA POTABLE PARA LA 
DISTRIBUCIÓN DE ACUEDUCTO  SECTOR ZONA DE 
EXPANSIÓN NORTE  Y SECTOR MENZULY Y TABLANCA FASE 
II DEL MUNICIPIO DE  PIEDECUESTA - SANTANDER. 

0483-
00061743 

0.35 

54 667/17 2017 

 CONSTRUCCIÓN DEL ALCANTARILLADO DE LA CARRERA 
NOVENA (09) ENTRE CALLES CUARTA (4) Y DECIMA (10) DEL 
CASCO ANTIGUO DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA 
SANTANDER. 

736-005067 - 

55 1419/18 2018 

AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA 
Y LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS, 
PARA LA CONSTRUCCIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE LAS REDES 
DE ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO DEL BARRIO CAMPO 
VERDE ETAPA I DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA 
SANTANDER. 

0483-0006-
8391 

5,654.73 

57 735/19 2019 

 AUNAR ESFUERZOS ENTRE LA EMPRESA PIEDECUESTANA 
DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P.  Y EL MUNICIPIO DE 
PIEDECUESTA PARA LA CONSTRUCCIÓN Y OPTIMIZACIÓN 
DEL SISTEMA PLUVIAL EN EL BARRIO LA ARGENTINA SOBRE 
LA MARGEN DERECHA DE LA QUEBRADA LA PALMIRA DEL 
MUNICIPIO DE PIEDECUESTA SANTANDER. 

0483-0006-
9985 

6,738.45 

58 780/19 2019 

ANUDAR ESFUERZOS ENTRE LA EMPRESA PIEDECUESTANA 
DE SERVICIOS PUBLICOS Y EL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA 
PARA LA CONSTRUCION DE UN TANQUE DE 
ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE,ENCONCRETO 
REFORZADO, PARA EL SECTOR SUR-OCCIDENTAL DEL APS 
DE LA EMPRESA PIEDECUESTANA E.S.P, UBICADO EN EL 
BARRIO VILLAS DEL ROSARIO, MUNICIPIO DE PIEDECUESTA 
SANTANDER . 

0483-0007-
1601 

80,065,967.63 

59 837/19 2019 

MANTENIMIENTO DE LA RONDA HÍDRICA DE LOS 
PRINCIPALES CUERPOS DE AGUA QUE ATRAVIESAN LA 
CABECERA MUNICIPAL Y DE LAS ZONAS VERDES DE LOS 
PARQUES DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA. 

0483-0007-
1239 

24,909.29 

56 
12566-
07/19 

2019 

ANUDAR ESFUERZOS ENTRE LA CDMB Y LA EMPRESA 
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS PARA REALIZAR 
LA CONSTRUCCION DE 82 SISTEMAS DE SANIAMIENTO 
HIDRICO MEDIANTE POZOS SEPTICOS PARA EL SECTOR 
RURAL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA DEPARTAMENTO DE 
SANTANDER  

0483-0007-
1833 

798,550,851.44 

CONVENIOS 2009 A 2019  SIN LIQUIDAR AL CIERRE DE LAS VIGENCIAS 2019 - 2020 - A LA FECHA DE LA AUDITORIA AUN  SE 
ENCUENTRAN PENDIENTES POR LIQUIDAR  

            
$1,817,249,106.31  

Como se evidencia en el cuadro anterior se tienen 59 convenios sin liquidar, aún la 
entidad no tiene la certeza 100%, de sí estos son la totalidad de los convenios 
pendientes por liquidación, pues fue necesario por parte del equipo auditor solicitar 
aclaración, ya que al revisar la respuesta inicial, los convenios certificados no 
coincidían con los registros de la información contable, por lo anterior se deduce 
que no existe una debida conciliación ni depuración de la información financiera y 
la entidad desconoce con certeza cuantos convenios se encuentran por liquidar,  de 
los cuales ya venció el término para la respectiva liquidación.   
 
Se toma como incorrección el valor de los saldos de los convenios pendientes por 
liquidar por valor de $1.817.249.106.31 para los años 2019 y 2020. 
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CAUSA:   
Falta de control y coordinación en el trabajo de liquidación  por parte de los 
supervisores de los convenios que deben conciliar con el área financiera para la 
respectiva liquidación , así mismo  ausencia de aplicación de un procedimiento que 
permita la sinergia entre las áreas involucradas en el proceso, que propendan por 
garantizar de manera permanente, la depuración y mejora de la calidad de la 
información financiera y así  poder cumplir con el objetivo de liquidar los convenios 
de manera oportuna y evitar que se presenten incorrecciones en los estados 
financieros. 

  
EFECTO:  
Estos saldos correspondientes a convenios sin liquidar, afectan las cifras 
registradas en los estados financieros y pueden dar origen a posibles incorrecciones 
por sobre o subestimación de las cifras reflejadas y reveladas. Por lo anterior se 
configura una observación de tipo administrativo.   
 
RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 

preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
 
CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 
 

OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORÍA No. 04 CUENTAS POR 
COBRAR CODIGO CONTABLE 13 – CARTERA SIN DEPURACION CONTABLE 

 
CRITERIO:  
El Numeral 9.1.1.3, correspondiente a las Normas Técnicas de Contabilidad Pública 
de los Activos, relativa a Deudores, en el Plan General de Contabilidad Pública 
señala en el literal 157 “Los deudores se revelan de acuerdo con su origen en: 
derechos derivados de las actividades de comercialización de bienes y de la 
prestación de servicios, de financiación, de seguridad social, de transferencias y 
demás ingresos no tributarios, entre otros; y en deudores de difícil recaudo, de 
acuerdo con el riesgo de insolvencia del deudor. El valor de las provisiones 
constituidas se presenta como un menor valor de los deudores, debiendo revelarse 
los métodos y criterios utilizados para su estimación en notas a los estados, 
informes y reportes contables”. 
 
Resolución No. 414 de 2014 
 
Mediante Resolución 034 de febrero 17 de 2012 Reglamento interno del recaudo de 
cartera y se establece el procedimiento de cobro por jurisdicción coactiva en la 
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P. 
 
ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA No. 011 (noviembre 22 de 2019) POR MEDIO 
DEL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA GENERAL DE ADMINISTRACIÓN DE 
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CARTERA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE 
PIEDECUESTA E.S.P "PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS". 
 
“Depuración de Cartera: La Empresa realizará cada vez que lo requiera el análisis del 
estado de la Cartera con el fin de efectuar su depuración, teniendo en cuenta lo previsto 
por la Contaduría General de la Nación en cuanto a la implementación de planes de 
depuración contable permanente y sostenible. Entendiendo que este proceso es una figura 
donde confluye la Dirección Comercial como encargado de la gestión de cobro y la 
Dirección Administrativa y Financiera como encargado del seguimiento de cartera y de la 
gestión contable; en virtud de este proceso se reconoce un deterioro del valor de las 
obligaciones y se da la baja en cuentas, en los casos en que se determine de imposible 
cobro o cuando se compruebe que la relación costo-beneficio sea desfavorable para las 
finanzas de la Empresa. 
La Depuración de Cartera se hará respecto de obligaciones a las cuales se les hayan 
adelantado todas las gestiones de cobro tanto en la etapa pre-jurídica como en la 
persuasiva y de cobro coactivo, y se le han aplicado las medidas de suspensión o corte del 
servicio, sin que tales gestiones hayan redundado en pago o acuerdo de pago y además 
cumpla con las siguientes causales: 
o Prescripción. 
o Caducidad de la acción. 
o Perdida de ejecutoriedad del acto administrativo que le dio origen. 
o Inexistencia probada del deudor o su insolvencia demostrada, que impida ejercer o 
continuar ejerciendo los derechos de cobro. 
o Cuando el análisis costo-beneficio no sea favorable para la empresa. Es decir, cuando la 
gestión de cobro resulte más onerosa que el valor a recaudar. 
La responsabilidad y competencia para realizar la depuración de la cartera recae en el 
Gerente de la Empresa, quien para ello proferirá acto administrativo correspondiente, previa 
evaluación y recomendación del Comité de Cartera y concepto con sustento legal emitido 
por el responsable del área jurídica de la Empresa. 

 
El saneamiento contable de la Cartera y su consecuente baja en cuenta no extingue la 
obligación, ya que este obedece a un procedimiento de naturaleza contable. La obligación 
sustancial se extingue en la medida en que se utilice para el efecto figuras legales como la 
prescripción o remisión contenidos entre otras normas, en el Estatuto Tributario Nacional, 

Decreto Ley 624 de 1989.” 
 
CONDICIÓN:   
A 31 de diciembre de 2019 y 2020, la Empresa, dispone de un estado por edades 
de la cartera clasificada así: 
 
2019 

DE 000 
DIAS 

DE 001 A 59 
DE 060 A 

149 
DE 150 A 

179 
DE 180 A 359 

DE 360 A 
1439 

DE 1440 
EN 

ADELANTE 

TOTAL  
GENERAL 

   
361,786,419    

   
1,472,886,754    

   
209,313,438    

   
160,961,077    

   
1,058,465,448    

   
640,571,232    

   
641,274,427    

   
4,545,258,795    

8% 32% 5% 4% 23% 14% 14% 100% 

 
La cartera con 360 días  o más de la vigencia 2019 representan el 28% del total de 
la cartera como se evidencia en el cuadro anterior.     
 
2020 

DE 000 
DIAS  

 DE 001 A 59  
 DE 060 A 

149  
 DE 150 A 

179  
 DE 180 A 

359  
 DE 360 A 

1439  
 DE A 1440  

 TOTAL  
GENERAL  

   
328,360,121    

   
1,761,611,344    

   
538,822,132    

   
161,663,080    

   
943,853,582    

   
1,118,415,883    

   
745,102,845    

   
5,597,828,987    

6% 31% 10% 3% 17% 20% 13% 100% 
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La cartera con vencimiento mayor a 360 días en la vigencia 2020 representa el 33% 
del total de la cartera como se evidencia en el cuadro anterior. 
 

CÓDIGO 
CONTABL

E 
NOMBRE DE LA CUENTA 

SALDO 
ANTERIOR 

MOVIMIENTO 
DÉBITO 

MOVIMIENTO 
CRÉDITO 

SALDO ACTUAL 

1385  
CUENTAS POR COBRAR DE DIFÍCIL 
RECAUDO 

                              
-    

   
1,784,748,923.00  

                                 
-    

     
1,784,748,923.00  

138504  Servicio de acueducto 
                              
-    

       
842,547,271.00  

                                 
-    

        
842,547,271.00  

13850400
1  Cuentas por Cobrar mayor a 360 Dias 

                              
-    

       
842,547,271.00  

                                 
-    

        
842,547,271.00  

138505  Servicio de alcantarillado 
                              
-    

       
575,754,028.00  

                                 
-    

        
575,754,028.00  

13850500
1  Cuentas por Cobrar mayor a 360 Dias 

                              
-    

       
575,754,028.00  

                                 
-    

        
575,754,028.00  

138506  Servicio de aseo 
                              
-    

       
366,447,624.00  

                                 
-    

        
366,447,624.00  

13850600
1  Cuentas por Cobrar mayor a 360 Dias 

                              
-    

       
366,447,624.00  

                                 
-    

        
366,447,624.00  

 
La entidad posiblemente no ha realizado una gestión de cobro efectiva, la cartera 
se incrementó en un 23.15% entre 2019 y 2020, se ha de tener en cuenta la difícil 
situación de salud pública ocasionada por el covid 19 sin embargo, no se justifica 
las cuentas por cobrar que vienen de vigencias anteriores y a la fecha no se ha 
realizado el proceso administrativo y  legal que se requiere para sanear estos 
valores que se encuentran incrementando el valor de los activos y sobreestimando 
el saldo en los estados financieros. 
 
Adicionalmente la entidad ha realizado movimiento contable llevando a cuentas por 
cobrar de difícil recaudo un valor por $1,784,748,923.00   cifra significativa que 
posiblemente ya no ingrese a las arcas de la entidad. 
 

Se toma como incorrección las cuentas por cobrar con vencimiento mayor a 360 
días, cuyos valores son para el 2019 $1.281.845.659.00 y para 2020                                    
$ 1.863.518.728.00 
 
CAUSA: 
Falta de gestión en adelantar todas las gestiones de cobro tanto en la etapa 
persuasiva, pre-jurídica y de cobro coactivo, no aplicación de las medidas de 
suspensión o corte del servicio, sin que tales gestiones hayan redundado en pago 
o acuerdo de pago. No utilización de las herramientas administrativas y legales 
facultad de la entidad para realizar el cobro efectivo de los servicios prestados. 
 
EFECTO:  
Posible pérdida de recursos por no realizar una gestión efectiva de cobro y registro 
en estados financieros de cifras sobreestimadas que son incobrables, las cuales 
incrementan el activo y no reflejan la situación real. La posible pérdida de estos 
recursos impacta en el flujo de efectivo de la entidad, en el entendido de que, si se 
hiciera el recaudo efectivo estos valores, se podrían invertir en mejoramiento de las 
redes, elevar la calidad de los servicios, mejoramiento de las fuentes etc., lo cual 
redundaría en beneficio de la comunidad que en últimas es el fin social que debe 
cumplir la entidad. Por lo anterior se configura una observación administrativa. 
 
RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 
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preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
 
CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 
 
 
OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORÍA No. 05: BAJA GESTION DE 
RECAUDO, CONTROL, SEGUIMIENTO Y DETERIORO DE LAS CUENTAS POR 
COBRAR. 
 
CRITERIO:  
Resolución 414 de 2014 y sus modificaciones resoluciones No. 426 de 2019, 168 
de 2020 y 193 de 2020. 
 
El Instructivo No. 002 de 2014 emitido por la CGN, para la transición al marco 
normativo de empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan 
ni administran ahorro del público; en su numeral 1.1.2 Cuentas por Cobrar, 
establece: 
 
“De acuerdo con el nuevo Marco normativo, las cuentas por cobrar son derechos 
adquiridos por la empresa en desarrollo de sus actividades ordinarias, de las cuales 
se espera, a futuro, la entrada de un flujo financiero fijo o determinable, a través de 
efectivo, equivalentes al efectivo u otro instrumento. (…) 
 
c. Evaluar si existe evidencia objetiva de deterioro de las cuentas por cobrar, como 
consecuencia del incumplimiento de los pagos a cargo del deudor o del 
desmejoramiento de las condiciones crediticias del mismo. Si este es el caso, a 
empresa calculará el deterioro como la cantidad en que el valor en libros de la 
cuenta por cobrar excede al valor presente de los flujos de efectivo futuros 
estimados (excluyendo las pérdidas crediticias futuras), descontados utilizando la 
tasa de interés de mercado para transacciones similares. En caso de los impuestos 
por cobrar, tomar, como factor de descuento, la tasa de los TES con plazos similares 
en la fecha de transición. d. Reconocer el deterioro calculado conforme a lo 
establecido en el literal c), en la cuenta Deterioro Cuentas por Cobrar, afectando 
directamente el patrimonio en la cuenta Impactos por Transición al Nuevo Marco de 
Regulación.” 
 
El anexo a la Resolución No. 193 de 2020 emitida por la CGN. 
 
"La entidad revelará información relativa al valor en libros y a las condiciones de la 
cuenta por cobrar, tales como: plazo, tasa de interés, vencimiento y restricciones, 
que las cuentas por cobrar le impongan a la entidad. 
 
Se revelará el valor de las pérdidas por deterioro, o de su reversión, reconocidas 
durante el período contable, así como el deterioro acumulado. 
 
Adicionalmente, se revelará a) un análisis de la antigüedad de las cuentas por 
cobrar que estén en mora, pero no deterioradas, al final del período y b) un análisis 
de las cuentas por cobrar que se hayan determinado individualmente como 
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deterioradas al final del período, incluyendo los factores que la entidad haya 
considerado para determinar su deterioro." 
 
Resolución 034 de febrero 17 de 2012 por medio del cual se establece el reglamento 
interno del recaudo de cartera y se establece el procedimiento de cobro por 
jurisdicción coactiva en la EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS 
PÚBLICOS E.S.P. 
 
Acuerdo de junta directiva no. 011 (noviembre 22 de 2019) por medio del cual se adopta la 
política general de administración de cartera de la empresa municipal de servicios públicos 
de Piedecuesta e.s.p "Piedecuestana de servicios públicos". 

 
“Deterioro de la cartera: El deterioro de cartera es la pérdida del valor de la cartera por el 
no pago de la misma. Contablemente el deterioro es la situación en la cual el valor en libros 
de un activo no puede ser recuperado en su totalidad, ya sea por el uso o por la venta. La 
mayoría de activos son sujetos a medición de deterioro, salvo algunos activos medidos a 
valor razonable, como el caso de los   instrumentos financieros, los activos biológicos, las 
propiedades de inversión, entre otros.” 
 

CONDICIÓN:   
La entidad manifiesta en las notas a los estados financieros que no cuenta con un 
software integrado, que cruce la información entre facturación y cartera versus 
contabilidad, este proceso se hace manualmente con reportes periódicos y se está 
en un periodo de prueba para migrar la información mediante una interface. 
 
Manifiestan también que a 31 de diciembre de 2019 se encuentran las cuentas por 
cobrar en proceso de conciliación y depuración. 
 
De lo anterior se puede concluir que el saldo de las cuentas por cobrar y el deterioro 
acumulado de cuentas por cobrar, no reflejan la realidad económica de la entidad, 
ocasionando una incorrección de la información financiera. 
 
El ente de control observó que las cuentas por cobrar de 2019 a 2020 se 
incrementaron en un 23.16% lo cual se evidencia en el siguiente estado de cartera 
suministrado por la entidad: 
 
2019 a 31 de diciembre 
 

DE 000 DIAS DE 001 A 59 DE 060 A 149 DE 150 A 179 DE 180 A 359 
DE 360 A 

1439 

DE 1440 
EN 

ADELANTE 

TOTAL  
GENERAL 

   
361,786,419    

   
1,472,886,754    

   
209,313,438    

   
160,961,077    

   
1,058,465,448    

   
640,571,232    

   
641,274,427    

   
4,545,258,795    

8% 32% 5% 4% 23% 14% 14% 100% 

 
La cartera con más de 1440 días represento en el 2019 la suma de $ 641,274,427    
es decir el 14% del total de la cartera la cual se presume no puede ser recuperada 
en su totalidad, en el balance detallado se registra un valor de $843,997,457.98, 
que presenta diferencia con el estado de cartera  
 

2019 

CÓDIGO 
CONTABLE 

NOMBRE DE LA CUENTA SALDO ANTERIOR 
MOVIMIENTO 

DÉBITO 
MOVIMIENTO 

CRÉDITO 
SALDO ACTUAL 

1388  
DETERIORO 
ACUMULADO DE   (667,499,086.65)    39,316,623.00     215,814,994.33    (843,997,457.98) 
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2019 

CÓDIGO 
CONTABLE 

NOMBRE DE LA CUENTA SALDO ANTERIOR 
MOVIMIENTO 

DÉBITO 
MOVIMIENTO 

CRÉDITO 
SALDO ACTUAL 

CUENTAS POR COBRAR A 
COSTO AMORTIZADO 

138804  
SERVICIO DE 
ACUEDUCTO   (318,472,393.50)    36,464,035.00     122,300,491.20    (404,308,849.70) 

13880401  
Deterioro por valor 
descontado   (105,682,017.00)                           -           3,854,690.02    (109,536,707.02) 

13880402  
Deterioro por valor 
cliente individual   (159,133,363.25)    36,146,539.00                               -      (122,986,824.25) 

13880403  
Deterioro por recaudo 
efectivo     (53,657,013.25)          317,496.00     118,445,801.18    (171,785,318.43) 

138805  
SERVICIO DE 
ALCANTARILLADO   (202,136,240.39)          940,509.00       47,962,089.10    (249,157,820.49) 

13880501  
Deterioro por valor 
descontado     (61,834,551.00)                           -         11,542,107.34      (73,376,658.34) 

13880502  
Deterioro por cliente 
individual   (109,133,442.45)          690,522.00       12,844,067.71    (121,286,988.16) 

13880503  
Deterioro por recaudo 
efectivo     (31,168,246.94)          249,987.00       23,575,914.05      (54,494,173.99) 

138806  SERVICIO DE ASEO   (146,890,452.76)      1,912,079.00       45,552,414.03    (190,530,787.79) 

13880601  
Deterioro por valor 
descontado     (45,960,411.00)                           -         12,138,796.82      (58,099,207.82) 

13880602  
Deterioro por cliente 
individual     (80,647,430.68)      1,545,168.00       18,533,971.45      (97,636,234.13) 

13880603  
Deterioro por recaudo 
efectivo     (20,282,611.08)          366,911.00       14,879,645.76      (34,795,345.84) 

 
 
2020 a 31 de diciembre 
 

DE 000 
DIAS  

 DE 001 A 59  
 DE 060 A 

149  
 DE 150 A 

179  

  DE 180 A 
359  

 DE 360 A 
1439  

 DE A 1440  
 TOTAL  

GENERAL  

   
328,360,121    

   
1,761,611,34
4    

   
538,822,132    

   
161,663,080    

 
   
943,853,582    

   
1,118,415,88
3    

   
745,102,845    

   
5,597,828,98
7    

6% 31% 10% 3% 
 

17% 20% 13% 100% 

 
La cartera con más de 1440 días representó en el 2020 la suma de $745,102,845   
es decir el 13% del total de la cartera la cual se presume no puede ser recuperado 
en su totalidad, en el balance detallado se registra un valor de $ (1,075,118,270.39), 
que presenta diferencia con el estado de cartera  
 

2020 

CÓDIGO 
CONTABLE 

NOMBRE DE LA CUENTA 
SALDO 

ANTERIOR 
MOVIMIENTO 

DÉBITO 
MOVIMIENTO 

CRÉDITO 
SALDO ACTUAL 

1386  DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRA 
                              
-    

       
606,612,521.72  

   
1,681,730,792.11  

  
(1,075,118,270.3
9) 

138604  Servicio de acueducto 
                              
-    

       
318,362,914.84  

       
786,692,681.10  

      
(468,329,766.26) 

138604001  Deterioro por valor Descontado 
                              
-    

         
51,681,338.00  

       
129,308,117.02  

        
(77,626,779.02) 

138604002  Deterioro por valor de cliente individual 
                              
-    

       
103,887,192.00  

       
234,061,054.25  

      
(130,173,862.25) 

138604003  Deterioro por recaudo en efectivo 
                              
-    

       
162,794,384.84  

       
171,684,660.83  

           
(8,890,275.99) 

138604004  Provision Individual (A) 
                              
-    

                                 
-    

       
251,638,849.00  

      
(251,638,849.00) 

138605  Servicio de alcantarillado 
                              
-    

       
171,451,302.88  

       
531,584,814.49  

      
(360,133,511.61) 

138605001  Deterioro por valor Descontado 
                              
-    

         
34,404,642.00  

         
98,460,146.34  

        
(64,055,504.34) 

138605002  Deterioro por cliente individual 
                              
-    

         
80,467,532.00  

       
183,718,724.16  

      
(103,251,192.16) 
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2020 

CÓDIGO 
CONTABLE 

NOMBRE DE LA CUENTA 
SALDO 

ANTERIOR 
MOVIMIENTO 

DÉBITO 
MOVIMIENTO 

CRÉDITO 
SALDO ACTUAL 

138605003  Deterioro por recaudo efectivo 
                              
-    

         
56,579,128.88  

         
77,974,622.99  

        
(21,395,494.11) 

138605004  Provision Individual (L) 
                              
-    

                                 
-    

       
171,431,321.00  

      
(171,431,321.00) 

138606  Servicio de aseo 
                              
-    

       
116,798,304.00  

       
357,249,391.79  

      
(240,451,087.79) 

138606001  Deterioro por valor descontado 
                              
-    

         
30,865,639.00  

         
66,611,373.82  

        
(35,745,734.82) 

138606002  Deterioro por cliente individual 
                              
-    

         
52,257,503.00  

       
136,273,357.13  

        
(84,015,854.13) 

138606003  Deterioro por recaudo efectivo 
                              
-    

         
33,675,162.00  

         
37,566,356.84  

           
(3,891,194.84) 

138606004  Provision Individual (S) 
                              
-    

                                 
-    

       
116,798,304.00  

      
(116,798,304.00) 

138690  Otras Cuentas por Cobrar 
                              
-    

                                 
-    

           
6,203,904.73  

           
(6,203,904.73) 

138690001  Deterioro cartera entidades de salud 
                              
-    

                                 
-    

           
6,203,904.73  

           
(6,203,904.73) 

1388  
DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR A 
COSTO AMORTIZADO 

  
(843,997,457.9
8) 

       
843,997,457.98  

                                 
-    

                                  
-    

138804  SERVICIO DE ACUEDUCTO 

  
(404,308,849.7
0) 

       
404,308,849.70  

                                 
-    

                                  
-    

13880401  Deterioro por valor descontado 

  
(109,536,707.0
2) 

       
109,536,707.02  

                                 
-    

                                  
-    

13880402  Deterioro por valor cliente individual 

  
(122,986,824.2
5) 

       
122,986,824.25  

                                 
-    

                                  
-    

13880403  Deterioro por recaudo efectivo 

  
(171,785,318.4
3) 

       
171,785,318.43  

                                 
-    

                                  
-    

138805  SERVICIO DE ALCANTARILLADO 

  
(249,157,820.4
9) 

       
249,157,820.49  

                                 
-    

                                  
-    

13880501  Deterioro por valor descontado 
    
(73,376,658.34) 

         
73,376,658.34  

                                 
-    

                                  
-    

13880502  Deterioro por cliente individual 

  
(121,286,988.1
6) 

       
121,286,988.16  

                                 
-    

                                  
-    

13880503  Deterioro por recaudo efectivo 
    
(54,494,173.99) 

         
54,494,173.99  

                                 
-    

                                  
-    

138806  SERVICIO DE ASEO 

  
(190,530,787.7
9) 

       
190,530,787.79  

                                 
-    

                                  
-    

13880601  Deterioro por valor descontado 
    
(58,099,207.82) 

         
58,099,207.82  

                                 
-    

                                  
-    

13880602  Deterioro por cliente individual 
    
(97,636,234.13) 

         
97,636,234.13  

                                 
-    

                                  
-    

13880603  Deterioro por recaudo efectivo 
    
(34,795,345.84) 

         
34,795,345.84  

                                 
-    

                                  
-    

 
El saldo de las cuentas por cobrar vencidas y no sometidas a deterioro suman 
$2.297.76.478.00. 

 
Se evidencia ausencia de mecanismos que permitan la correcta aplicación de las 
políticas contables de la entidad, para determinar, cuantificar, registrar y revelar el 
deterioro de cartera, para que las cifras reflejadas en los estados financieros se 
presenten de forma real y fidedigna con saldos conciliados. Es así que para la 
vigencia 2020, se tiene un saldo de cuentas por cobrar vencidas no deterioradas 
por valor de $2.297.763.478.00.  Es de aclarar que de acuerdo a las normas de 
auditoría y en especial las directrices de la CGN, un indicio de deterioro de cartera 
es la mora o el vencimiento. 
 
Se toma como incorrección el valor de la cuenta de deterioro acumulado de cuentas 
por cobrar ya que su saldo no refleja la realidad financiera de acuerdo al manual de 
políticas contables de la entidad así:  año 2019 $843.997.457,98 año 2020 
$1.075.118.270,39 
 
CAUSA:  
Baja gestión de recaudo, seguimiento y control de las cuentas por cobrar, ineficiente 
control interno y seguimiento sin medidas efectivas que permitan corregir la falencia 
en el recaudo de las cuentas por cobrar, falta de gestión al no evaluar 
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oportunamente si existe evidencia objetiva de deterioro de las cuentas por cobrar, 
como consecuencia del incumplimiento de los pagos a cargo del deudor o del 
desmejoramiento de las condiciones crediticias del mismo. 
 
EFECTO:  
Se expone la entidad a posible pérdida del valor de la cartera por el no pago de la 
misma, el valor en libros de un activo que no puede ser recuperado en su totalidad, 
posible detrimento patrimonial por prescripción de la acción de cobro y 
sobreestimación del activo ocasionando incorrecciones que no reflejan la realidad 
económica de la entidad. Por lo anterior se configura una observación de tipo 
administrativo. 
 
RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 

preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
 
CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 
 

OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORÍA No. 06: BAJA GESTIÓN DE 
COBRO, RECAUDO Y FALTA DE DEPURACIÓN CONTABLE DEL SALDO DE 
OTRAS CUENTAS POR COBRAR CODIGO CONTABLE 1384 OTRAS CUENTAS 
POR COBRAR.  

 
CRITERIO: 
Resolución 414 de 2014, y sus modificaciones. 
 
La Resolución 193 de 2016, expedida por la Contaduría General de la Nación - CGN 
en el numeral 3.2.15 “Depuración Contable permanente y sostenible” establece que 
las entidades cuya información financiera no refleje su realidad económica deberán 
adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y demás datos 
contenidos en los estados financieros, de forma que cumplan las características 
fundamentales de relevancia y representación fiel. Asimismo, las entidades 
adelantarán las acciones pertinentes para depurar la información financiera e 
implementar los controles que sean necesarios a fin de mejorar la calidad de la 
información. 
 
 
CONDICIÓN: 
Se observa por el auditor que se encuentran saldos en la Cuenta 1384 Otras 
Cuentas por Cobrar datos tomados de informe detallado presentado por la entidad 
así:  
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CODIGO 
CONTABLE 

DESCRIPCIÓN 
VALOR EN 

LIBROS 

DEUDOR O 
RESPONSABLE 

DEL PAGO 

DESCRIBIR EL 
HECHO GENERADOR 
DEL REGISTRO O EL 
CONCEPTO AL QUE 
CORRESPONDE LA 
PARTIDA (ORIGEN) 

VIGENCIA 
ORIGEN 
DE LA 

PARTIDA 

GESTION 
REALIZADA PARA 

EL COBRO  

138490006  A terceros 
                    

17,251,883.00    

890210581 AREA 
METROPOLITANA 
DE BUCARAMANGA 

REGISTRO CUENTA 
POR COBRAR A 
FAVOR DE AREA 
METROPOLITANA DE 
BUCARAMANGA. EN 
EL AÑO 2016, SE 
CANCELO DE MAS EN 
LA FACTURA DE 
VENTA SA097 LA 
SUMA DE 
$279.241.532.45 CE 
16L00530 18/08/2016, 
DEVOLVIENDO EL 
AREA COMO CUENTA 
POR PAGAR A LA 
PIEDECUESTANA DE 
SERVICIOS LA SUMA 
DE $137.054.973.   EN 
OFICIO DE FECHA 13 
DE MARZO DE 2017, 
SEGUN 
COMUNICADO  NOS 
INFORMAN QUE 
GENERAN FACTURA 
SA269 AGOSTO 19 DE 
2017 POR VALOR DE 
$85.065.684 Y LA 
FACTURA FA046 DE 
26 ABRIL DE 2018 
POR VALOR DE 
$34.737.406.  ESTOS 
DOS VALORES 
FUERON ABONADOS 
A LA DEUDA 
PENDIENTE POR 
COBRAR AL AREA 
METROPOLITANA DE 
BUCARMANGA. 

2018   

138490006  A terceros 
                         

197,870.00    

800037800 BANCO 
AGRARIO DE 
COLOMBIA 

EMBARGO NO 
DESCONTADO AL 
EMPLEADO Y 
CANCELADO A LA 
ENTIDAD BANCARIA 

2020 

CUENTA POR 
COBRAR 

CANCELADA EN 
2021 

138490006  A terceros 
                      

12,755,191.69    
890201230 ESSA 

RECAUDOS DEL 
SERVICIO 
REALIZADOS POR LA 
ESSA CAUSADOS EN 
DICIEMBRE DE 2020 
Y CANCELADOS A 
ENERO DEL 
SIGUIENTE AÑO 

2020 

CUENTA POR 
COBRAR 

CANCELADA EN 
2021 

138490006  A terceros 
                     

3,430,392.15    

900264042 
FUNDACION 
LATINOAMERICANA 
DE ACCION SOCIAL 

PAGO DE 
DISTRIBUCIÓN DEL 
RECAUDO DE LA 
TARIFA DE 
COMERCIALIZACIÓN 
DE 
APROVECHAMIENTO, 
CORRESPONDIENTE 
AL PERIODO DE 
CONSUMO 
SEPTIEMBRE 2020, 
RECAUDO DE 
NOVIEMBRE ENTES 
RECICLADORES. 
SEGUN INFORME 
SUI. 

2020 

CUENTA POR 
COBRAR 

CANCELADA EN 
2021 

138490006  A terceros 
                         

154,000.00    

91261400  
GUSTAVO ADOLFO 
GOMEZ ACEVEDO 

MAYOR VALOR 
PAGADO EN NOMINA 
A EMPLEADO 

2019   

138490006  A terceros 
                          

351,819.00    

890205383 
MUNICIPIO DE 
PIEDECUESTA 

DEVOLUCION DE 
RETEICA 
PRACTICADO A 
CONTRATISTA EL 
CUAL NO PUDO 
DESCONTARSE 
TOTALMENTE DE LAS 
DECLARACIONES DE 
RETEICA 
SIGUIENTES A 
RAZÓN DE QUE EL 
VALOR A PAGAR POR 
EL SERVICIO QUE SE 
REALIZÓ NO 

2020 
SE SUBSANA EN EL 

AÑO 2021 
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CODIGO 
CONTABLE 

DESCRIPCIÓN 
VALOR EN 

LIBROS 

DEUDOR O 
RESPONSABLE 

DEL PAGO 

DESCRIBIR EL 
HECHO GENERADOR 
DEL REGISTRO O EL 
CONCEPTO AL QUE 
CORRESPONDE LA 
PARTIDA (ORIGEN) 

VIGENCIA 
ORIGEN 
DE LA 

PARTIDA 

GESTION 
REALIZADA PARA 

EL COBRO  

SOPORTABA LA 
DEVOLUCI{ON TOTAL 

138490006  A terceros 
                           

15,000.00    

804011536 
SEGURIDAD 
ACROPOLIS 
LIMITADA 

MAYOR VALOR 
PAGADO A 
CONTRATISTA 

2019 

SE PRESENTARÁ 
PARA DAR DE BAJA 
EN EL COMITÉ 
SOSTENIBILIDAD 
CONTABLE DEL AÑO 
2021 

138490006  A terceros 
                          

27,000.00    

901370187 UNION 
TEMPORAL PDS 
2020 

MAYOR VALOR 
PAGADO A 
CONTRATISTA 

2020 

CUENTA POR 
COBRAR 
CANCELADA EN 
2021 

138490006  A terceros 
                          

50,000.00    

901416294 UNION 
TEMPORAL PTAP 
LA COLINA 2020 

MAYOR VALOR 
PAGADO A 
CONTRATISTA 

2020   

138490010  
CUENTAS POR 

COBRAR A 
CONTRATISTAS 

                     
1,049,895.00    

900241633 
GESTION & OBRAS 
S.A.S 

PARA RECUPERAR 
DESCUENTO DE 
INDUSTRIA Y 
COMERCIO 
EFECTUADO POR EL 
MUNICIPIO DE 
FLORIDABLANCA AL 
CONVENIO 071 DE 
2014 DE 2014 - 
CELEBRADO ENTRE 
EL MUNICIPIO DE 
FLORIDABLANCA Y 
LA PIEDECUESTANA 
DE SERVICIOS 
PUBLICOS ESP  

2015   

138490010  
CUENTAS POR 

COBRAR A 
CONTRATISTAS 

                          
651,345.45    

901080573 UNION 
TEMPORAL INTER 
ALCANTARILLADO 
2017 

FACTURA NO. 10 
28/08/2018, SE 
REALIZO CAUSACION 
DE LA FACTURA 
PERO POR ERROR 
INVOLUNTARIO NO 
SE LE REALIZO 
RETEIVA. SE CREA 
CUENTA POR 
COBRAR A 
CONTRATISTA PARA 
CANCELAR EL 
RETEIVA. SERVICIO 
ALCANTARILLADO. 

2018   

13849006  SALUD TOTAL 
                         

707,019.00    
800130907  SALUD 
TOTAL 

MAYOR VALOR 
PAGADO EN 
SEGURIDAD SOCIAL 
Y REGISTRO DE 
INCAPACIDAD 
EMPLEADO 

2015 

EL AREA DE 
TALENTO HUMANO 
GESTIONÓ CON 
CARTA A LA 
ENTIDAD DE FECHA 
28-05-2019  
REITERANDO 
SOLICITUD DE 
DEVOLUCIÓN DE 
APORTES. EN 2020 
SE REGISTRO 
DETERIORO DE LA 
CUENTA POR 
COBRAR. 

13849007  NUEVA EPS 
                       

604,663.00    

900156264  NUEVA 
EMPRESA 
PROMOTORA DE 
SALUD SA. 

MAYOR VALOR 
PAGADO EN 
SEGURIDAD SOCIAL 
Y REGISTRO DE 
INCAPACIDAD 
EMPLEADO 

2015 

EL AREA DE 
TALENTO HUMANO 
GESTIONÓ CON 
CARTA A LA 
ENTIDAD DE FECHA 
28-05-2019  
REITERANDO 
SOLICITUD DE 
DEVOLUCIÓN DE 
APORTES. EN 2020 
SE REGISTRO 
DETERIORO DE LA 
CUENTA POR 
COBRAR. 

13849008  SANITAS 
                         

555,600.00    
800251440 EPS 
SANITAS 

MAYOR VALOR 
PAGADO EN 
SEGURIDAD SOCIAL 

2015 

EL AREA DE 
TALENTO HUMANO 
GESTIONÓ CON 
CARTA A LA 
ENTIDAD DE FECHA 
28-05-2019  
REITERANDO 
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CODIGO 
CONTABLE 

DESCRIPCIÓN 
VALOR EN 

LIBROS 

DEUDOR O 
RESPONSABLE 

DEL PAGO 

DESCRIBIR EL 
HECHO GENERADOR 
DEL REGISTRO O EL 
CONCEPTO AL QUE 
CORRESPONDE LA 
PARTIDA (ORIGEN) 

VIGENCIA 
ORIGEN 
DE LA 

PARTIDA 

GESTION 
REALIZADA PARA 

EL COBRO  

SOLICITUD DE 
DEVOLUCIÓN DE 
APORTES. EN 2020 
SE REGISTRO 
DETERIORO DEL 
100% DE LA CUENTA 
POR COBRAR. 

13849009  CAFESALUD 
                          

43,300.00    
800140949 
CAFESALUD 

MAYOR VALOR 
PAGADO EN 
SEGURIDAD SOCIAL 

2015 

EL AREA DE 
TALENTO HUMANO 
GESTIONÓ CON 
CARTA A LA 
ENTIDAD DE FECHA 
28-05-2019  
REITERANDO 
SOLICITUD DE 
DEVOLUCIÓN DE 
APORTES. EN 2020 
SE REGISTRO 
DETERIORO DE LA 
CUENTA POR 
COBRAR. 

13849009  CAFESALUD 
                          

88,542.00    
812004634 
FAMISANAR EPS 

MAYOR VALOR 
PAGADO EN 
SEGURIDAD SOCIAL 

2015 

EL AREA DE 
TALENTO HUMANO 
GESTIONÓ CON 
CARTA A LA 
ENTIDAD DE FECHA 
28-05-2019  
REITERANDO 
SOLICITUD DE 
DEVOLUCIÓN DE 
APORTES. EN 2020 
SE REGISTRO 
DETERIORO DE LA 
CUENTA POR 
COBRAR. 

13849010  COOMEVA 
                       

946,328.00    
805000427  
COOMEVA 

MAYOR VALOR 
PAGADO EN 
SEGURIDAD SOCIAL 
Y REGISTRO DE 
INCAPACIDAD 
EMPLEADO 

2015 

EL AREA DE 
TALENTO HUMANO 
GESTIONÓ CON 
CARTA A LA 
ENTIDAD DE FECHA 
28-05-2019  
REITERANDO 
SOLICITUD DE 
DEVOLUCIÓN DE 
APORTES. EN 2020 
SE REGISTRO 
DETERIORO DE LA 
CUENTA POR 
COBRAR. 

13849011  FAMISANAR 
                        

403,358.00    
812004634 
FAMISANAR EPS 

MAYOR VALOR 
PAGADO EN 
SEGURIDAD SOCIAL 

2015 

EL AREA DE 
TALENTO HUMANO 
GESTIONÓ CON 
CARTA A LA 
ENTIDAD DE FECHA 
28-05-2019  
REITERANDO 
SOLICITUD DE 
DEVOLUCIÓN DE 
APORTES. EN 2020 
SE REGISTRO 
DETERIORO DE LA 
CUENTA POR 
COBRAR. 

13849012  SALUDCOOP 
                       

904,900.00    
800250119 SALUD 
COOP EPS 

MAYOR VALOR 
PAGADO EN 
SEGURIDAD SOCIAL 

2015 

EL AREA DE 
TALENTO HUMANO 
GESTIONÓ CON 
CARTA A LA 
ENTIDAD DE FECHA 
28-05-2019  
REITERANDO 
SOLICITUD DE 
DEVOLUCIÓN DE 
APORTES. EN 2020 
SE REGISTRO 
DETERIORO DE LA 
CUENTA POR 
COBRAR. 
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CODIGO 
CONTABLE 

DESCRIPCIÓN 
VALOR EN 

LIBROS 

DEUDOR O 
RESPONSABLE 

DEL PAGO 

DESCRIBIR EL 
HECHO GENERADOR 
DEL REGISTRO O EL 
CONCEPTO AL QUE 
CORRESPONDE LA 
PARTIDA (ORIGEN) 

VIGENCIA 
ORIGEN 
DE LA 

PARTIDA 

GESTION 
REALIZADA PARA 

EL COBRO  

13849013  SURA 
                          

63,700.00    
800088702 EPS 
SURA 

MAYOR VALOR 
PAGADO EN 
SEGURIDAD SOCIAL 

2015 

EL AREA DE 
TALENTO HUMANO 
GESTIONÓ CON 
CARTA A LA 
ENTIDAD DE FECHA 
28-05-2019  
REITERANDO 
SOLICITUD DE 
DEVOLUCIÓN DE 
APORTES. EN 2020 
SE REGISTRO 
DETERIORO DE LA 
CUENTA POR 
COBRAR. 

13849014  SAYP 
                           

81,600.00    
900462447 SAYP 

MAYOR VALOR 
PAGADO EN 
SEGURIDAD SOCIAL 

2015 

EL AREA DE 
TALENTO HUMANO 
GESTIONÓ CON 
CARTA A LA 
ENTIDAD DE FECHA 
28-05-2019  
REITERANDO 
SOLICITUD DE 
DEVOLUCIÓN DE 
APORTES. EN 2020 
SE REGISTRO 
DETERIORO DE LA 
CUENTA POR 
COBRAR. 

13849015  PROTECCION 
                        

914,600.00    
800229739 
PROTECCION 

MAYOR VALOR 
PAGADO EN 
SEGURIDAD SOCIAL 

2015 

EL AREA DE 
TALENTO HUMANO 
GESTIONÓ CON 
CARTA A LA 
ENTIDAD DE FECHA 
28-05-2019  
REITERANDO 
SOLICITUD DE 
DEVOLUCIÓN DE 
APORTES. EN 2020 
SE REGISTRO 
DETERIORO DE LA 
CUENTA POR 
COBRAR. 

13849018  PORVENIR 
                        

146,600.00    
800224808 
PORVENIR 

MAYOR VALOR 
PAGADO EN 
SEGURIDAD SOCIAL 

2015 

EL AREA DE 
TALENTO HUMANO 
GESTIONÓ CON 
CARTA A LA 
ENTIDAD DE FECHA 
28-05-2019  
REITERANDO 
SOLICITUD DE 
DEVOLUCIÓN DE 
APORTES. EN 2020 
SE REGISTRO 
DETERIORO DE LA 
CUENTA POR 
COBRAR. 

13849019  PORVENIR 
                     

1,222,200.00    
900336004 
COLPENSIONES 

MAYOR VALOR 
PAGADO EN 
SEGURIDAD SOCIAL 

2015 

EL AREA DE 
TALENTO HUMANO 
GESTIONÓ CON 
CARTA A LA 
ENTIDAD DE FECHA 
28-05-2019  
REITERANDO 
SOLICITUD DE 
DEVOLUCIÓN DE 
APORTES. EN 2020 
SE REGISTRO 
DETERIORO DE LA 
CUENTA POR 
COBRAR. 

13849020  POSITIVA 
                           

211,911.84    

860011153  
POSITIVA 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS 

MAYOR VALOR 
PAGADO EN 
SEGURIDAD SOCIAL 

2015 

EL AREA DE 
TALENTO HUMANO 
GESTIONÓ CON 
CARTA A LA 
ENTIDAD DE FECHA 
28-05-2019  
REITERANDO 
SOLICITUD DE 
DEVOLUCIÓN DE 
APORTES. EN 2020 
SE REGISTRO 
DETERIORO DE LA 
CUENTA POR 
COBRAR. 
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CODIGO 
CONTABLE 

DESCRIPCIÓN 
VALOR EN 

LIBROS 

DEUDOR O 
RESPONSABLE 

DEL PAGO 

DESCRIBIR EL 
HECHO GENERADOR 
DEL REGISTRO O EL 
CONCEPTO AL QUE 
CORRESPONDE LA 
PARTIDA (ORIGEN) 

VIGENCIA 
ORIGEN 
DE LA 

PARTIDA 

GESTION 
REALIZADA PARA 

EL COBRO  

13849022  ICBF 
                          

244,181.73    
99999239  ICBF 

MAYOR VALOR 
PAGADO EN 
SEGURIDAD SOCIAL 

2015 

EL AREA DE 
TALENTO HUMANO 
GESTIONÓ CON 
CARTA A LA 
ENTIDAD DE FECHA 
28-05-2019  
REITERANDO 
SOLICITUD DE 
DEVOLUCIÓN DE 
APORTES. EN 2020 
SE REGISTRO 
DETERIORO DE LA 
CUENTA POR 
COBRAR. 

13849023  SENA 
                           

162,775.16    
899999034  SENA 

MAYOR VALOR 
PAGADO EN 
SEGURIDAD SOCIAL 

2015 

EL AREA DE 
TALENTO HUMANO 
GESTIONÓ CON 
CARTA A LA 
ENTIDAD DE FECHA 
28-05-2019  
REITERANDO 
SOLICITUD DE 
DEVOLUCIÓN DE 
APORTES. EN 2020 
SE REGISTRO 
DETERIORO DE LA 
CUENTA POR 
COBRAR. 

TOTAL  
  

43.235.675.02    
         

 
Es importante que el representante legal junto con su equipo de trabajo del área 
financiera y control interno, tomen los correctivos necesarios con el fin de depurar 
las cifras de los estados financieros, ya que han transcurrido varios años y no se ha 
depurado la información contable.  Es de resaltar que de continuar dicha falencia 
reflejada en los estados financieros al cierre de la vigencia 2021, se dará traslado al 
ente competente por ser una observación reiterativa. 
 
Se toma como incorrección el valor reportado y tomado como muestra por 
$43.235.675.02 correspondiente al saldo pendiente por depuración de otras cuentas 
por cobrar.    
 
CAUSA: 
Falta de control interno contable, deficiente depuración contable y falta de 
estrategias, acciones y políticas por parte de la entidad que denotan una gestión 
muy baja en lo referente a las acciones financieras, que permitan mostrar cifras 
reales en los estados financieros. 
 
EFECTO: 
Posible detrimento patrimonial por pérdida de recursos los cuales ya no se puedan 
recuperar por pérdida de la acción de cobro y ausencia de revelación real en los 
estados financieros con deficiente ilustración en las notas a los estados financieros, 
que no permite una adecuada interpretación y análisis de la información a los 
usuarios internos y externos. Por lo anterior se configura una observación 
administrativa.   
 
RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 
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preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
 
CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 

OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORÍA No. 07: BAJO AVANCE EN 
LA DEPURACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, CODIGO 
CONTABLE 16 – CON TERRENOS PENDIENTES POR LEGALIZAR,  

 
CRITERIO:  
La Contaduría General de la Nación en el marco de sus competencias 
constitucionales y legales mediante la Resolución 414 de 2014 y sus 
modificaciones, incorpora al Régimen de Contabilidad Pública, el marco conceptual 
y las normas para el reconocimiento, medición, revelación y presentación de los 
hechos económicos de empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que 
no captan ni administran ahorro del público en las que se encuentra la entidad 
Piedecuestana ESP. 

Ley 734 de 2002, Artículo 48. Faltas gravísimas. Son faltas gravísimas las 
siguientes: (…) numeral 52. No dar cumplimiento injustificadamente a la exigencia 
de adoptar el Sistema Nacional de Contabilidad Pública de acuerdo con las 
disposiciones emitidas por la Contaduría General de la Nación y no observar las 
políticas, principios y plazos que en materia de contabilidad pública se expidan con 
el fin de producir información confiable, oportuna y veraz.” 
 
CONDICIÓN: 
En la plataforma SIA contralorías se encuentra rendida incompleta lo relacionado 
con inventarios, en el formato F-05A no incluyen la totalidad de los bienes por otra 
parte, los inventarios individuales no se encuentran con valores y no se puede 
comparar a totales con el inventario general.  
 
Se observa por parte del ente de control que es reiterativa la observación de falta 
de culminación de depuración contable de la propiedad planta y equipo, a la fecha 
la administración de la entidad, no ha tomado acciones efectivas que permitan 
corregir las falencias en el control de los bienes de la entidad, se anexan unos 
inventarios individuales realizados en manuscrita con fecha de agosto de 2021, sin 
embargo no se encuentran valorizados, por lo que no se puede tener certeza del 
valor que representan y no se pueden comparar contra el inventario general que 
presenta la entidad.  En cuanto a control de inventarios la entidad manifiesta: 
 
…“Las políticas contables se encuentran debidamente aprobadas mediante Acuerdo de 
Junta Directiva. 
 
Mediante Contrato No. 115-21 se adquiere por parte de la Empresa Piedecuestana de 
Servicios Públicos, el servicio del sotfware GD_ECO que incluye  ajustes, soporte y 
capacitación, asi como la actualización de informes y alojamiento en al nube, el cual, entre 
los módulos que desarrolla y ejecuta la empresa se incluyó el  MODULO DE ALMACEN, el 
cual , la oficina de almacén se encuentra en  proceso de capacitación para  la inclusión de 
todos los inventarios  y operarlos a través de este sistema de información. 
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A través de los Convenios No. 358 de 2017(redes de acueducto) y 356 de 2018 (redes de 
alcantarillado), suscritos entre la Piedecuestana de Servicios Públicos y el Area 
Metropolitana se adelantó el catastro de estas redes, los cuales se encuentran finiquitados, 
y se procederá a solicitar al área de planeación para el envío de la información al área 
contable y proceder a incluir esta información de valorización en los estados financieros al 
cierre de la vigencia 2021.”… 
 

De lo anterior se colige que efectivamente la entidad en las vigencias 2019, 2020 y 
lo corrido del 2021, no ha finalizado el proceso de depuración contable de la cuenta 
de propiedades planta y equipo. 

 

También evidenció el ente de control, que existen terrenos pendientes de legalizar 
y se encuentran al servicio exclusivo de la empresa, sin embargo, la entidad no 
posee título de propiedad del bien, estos ascienden a la suma de $7.761.136.069  
 
 

TERRENOS SIN TITULO DE PROPIEDAD 

ITEM No. ACTIVO DESCRIPCIÓN 
CUENTA 

CONTABLE 
FECHA DE 
COMPRA 

AVALUO 31-12-2014 

1 415-2015 
Predio Cra 15 Impar Barrio 
San Antonio 1605 31/12/2014  $             632.809.820  

2 416-2015 
Lote de Reserva C- La 
Cantera  1605 31/12/2014  $          2.187.100.049  

3 417-2015 Planta de Tratamiento La Diva  1605 31/12/2014  $             302.686.200  

4 418-2015 
Planta de Tratamiento La 
Colina 1605 31/12/2014  $          4.638.540.000  

TOTALES $  7.761.136.069 

Fuente: Información suministrada por la entidad como respuesta al requerimiento 

 
Durante la vigencia 2020 no se realizó inventario físico de propiedad planta y equipo, 
y se encuentra en proceso de implementación el nuevo software, lo que indica que 
para las vigencias 2019 y 2020, no se implementaron acciones eficaces que 
permitan la depuración de las cifras que conforman esta cuenta y son uno de los 
valores más representativos en el activo y por ende la falta de control ocasiona 
incorrecciones en el reporte de la información que se refleja en los estados 
financieros. 
 
El valor de los terrenos sin legalización ni título de propiedad a nombre de la entidad, 
se toman como incorrección cuya cifra es $ 7.761.136.069.00 
 
CAUSA:  
Deficiente seguimiento y evaluación de los procedimientos contables en el 
reconocimiento, medición, revelación y presentación de los hechos económicos de 
acuerdo con el marco normativo en lo concerniente a Propiedad planta y equipo y 
bienes de uso público. 
 
EFECTO: 
Posibles incorrecciones en las cifras y afecta la razonabilidad de los estados 
financieros. Falta de mecanismos de seguimiento, monitoreo, medición o valoración 
que se debe hacer en el proceso contable de una entidad pública, a fin determinar 
su calidad, el nivel de confianza que se le puede otorgar, y si sus actividades de 
control son eficaces, eficientes y económicas en la prevención y neutralización del 
riesgo inherente a la gestión contable. Por lo señalado anteriormente se configura 
una observación de tipo administrativo.  
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RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 
preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
 
CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 

OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORÍA No. 08: DEFICIENCIAS EN 
MÉTODO DE DEPRECIACIÓN CODIGO CONTABLE 1685 DEPRECIACION 
ACUMULADA (cr). 

 
CRITERIO:  
Resolución 414 de 2017, y sus modificaciones resoluciones Nos. 426 de 2019, 168 
de 2020, 193 de 2020, referentes a clasificación, marco normativo, marco 
conceptual y presentación de la información financiera de las entidades del gobierno 
que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni administran ahorro del 
público. 
 
Normas para el Reconocimiento, Medición, Revelación y Presentación de los 
Hechos Económicos Capítulo 1 Activos, Numeral 10 Propiedades, planta y equipo, 
10.3 Medición posterior numeral 19 y subsiguientes, contempladas de las Normas 
para el reconocimiento, medición, revelación y presentación de los hechos 
económicos de las Entidades de Gobierno, anexas a la Resolución 426 de 2019  
 
Ley 734 de 2020, Artículo 48. Faltas gravísimas. Son faltas gravísimas las 
siguientes: (…) numeral 52. No dar cumplimiento injustificadamente a la exigencia 
de adoptar el Sistema Nacional de Contabilidad Pública de acuerdo con las 
disposiciones emitidas por la Contaduría General de la Nación y no observar las 
políticas, principios y plazos que en materia de contabilidad pública se expidan con 
el fin de producir información confiable, oportuna y veraz.” 
 
CONDICION:  
Se observa que ha sido reiterativa la observación de la correcta aplicación de la 
depreciación de propiedades planta y equipo, a pesar de que se ha tenido un avance 
en la gestión, la entidad no ha tomado acciones correctivas efectivas  que subsanen 
la falencia al respecto el sujeto de control manifiesta:  
 
…“Mediante Contrato No. 115-21 se adquiere por parte de la Empresa Piedecuestana de 
Servicios Públicos, el servicio del software GD_ECO que incluye  ajustes, soporte y 
capacitación, así como la actualización de informes y alojamiento en al nube, el cual, entre 
los módulos que desarrolla y ejecuta la empresa se incluyó el  MODULO DE ALMACEN, el 
cual , la oficina de almacén se encuentra en  proceso de capacitación para  la inclusión de 
todos los inventarios  y operarlos a través de este sistema de información. lo que permitirá 
que se individualice la depreciación por cada bien. 
Actualmente se realizó toma física de individualizado por cada cargo.” 
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CÓDIGO 

CONTABLE 
NOMBRE DE LA 

CUENTA 
SALDO ANTERIOR 2019 

MOVIMIENTO 
DÉBITO 

MOVIMIENTO 
CRÉDITO 

SALDO ACTUAL-2020 

1685  DEPRECIACION 
ACUMULADA (CR) 

-10,832,656,600.88 14,582,206.11 2,710,175,479.26 -13,528,249,874.03 

 
El método de depreciación de la Propiedad Planta y Equipo, utilizado por la ESP 
en la vigencia 2019 y 2020, es el método de línea recta.  
 
La entidad aún se encuentra en proceso de depuración de la información de 
propiedades, planta y equipo, el software es nuevo y se está haciendo la migración, 
a 31 de diciembre de 2019 y 2020 aún se sigue calculando la depreciación a totales 
y no individual. 
 
La muestra tomada fue la cuenta depreciación acumulada de muebles, enseres y 
equipo de oficina código 168506 como incorrección el saldo a 2019                                      
$ 184.117.529,19 y a 2020 $ 200.137.838,19 
 
CAUSA: 
Inaplicabilidad del método de acuerdo a la norma contable, la depreciación 
acumulada, no se realiza de manera individual.  
 
EFECTO: 
Posibles incorrecciones en las cifras, que afectan la razonabilidad de los estados 
financieros. Falta de mecanismos de seguimiento, monitoreo, medición o valoración 
que se debe hacer en el proceso contable de una entidad pública, a fin determinar 
su calidad, el nivel de confianza que se le puede otorgar, y si sus actividades de 
control son eficaces, eficientes y económicas en la prevención y neutralización del 
riesgo inherente a la gestión contable. Por lo señalado anteriormente se configura 
una observación de tipo administrativo.  
 
RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 

preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
 
CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 
 

OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORÍA No. 09: - CUENTAS DEL 
PASIVO -OBLIGACIONES FISCALES PENDIENTES DE DEPURACIÓN 

CONTABLE- CODIGO CONTABLE  270104   
 
CRITERIO: 
El marco conceptual de las normas, incorporadas al Régimen de Contabilidad 
Pública (RCP), el marco normativo de la Contaduría General de la Nación, establece 
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que las empresas del gobierno están sujetas al ámbito de aplicación de la resolución 
414 de 2014 y sus modificaciones entre las cuales está clasificada la ESP 
Piedecuestana. 
 
Ley 734 de 2002, Artículo 48. Faltas gravísimas. Son faltas gravísimas las 
siguientes: (…) numeral 52. No dar cumplimiento injustificadamente a la exigencia 
de adoptar el Sistema Nacional de Contabilidad Pública de acuerdo con las 
disposiciones emitidas por la Contaduría General de la Nación y no observar las 
políticas, principios y plazos que en materia de contabilidad pública se expidan con 
el fin de producir información confiable, oportuna y veraz.” 
 
CONDICIÓN: 
Observación reiterativa desde la auditoria a la vigencia 2018 se dejó en firme el 
hallazgo por cuentas del pasivo pendientes de saneamiento contable, el cual a la 
fecha no se ha tomado acciones correctivas, al respecto la entidad manifiesta: 
 
…“Obligaciones Fiscales:  Siguen pendientes algunas partidas hasta tanto se definan en 
instancias judiciales”… 

 

CÓDIGO 
CONTABLE 

NOMBRE DE LA 
CUENTA 

SALDO ANTERIOR 2019 
MOVIMIENTO 

DÉBITO 
MOVIMIENTO 

CRÉDITO 
SALDO ACTUAL 2020 

270104  Obligaciones 
fiscales 

-8,277,164,196.00 8,929,608,946.00 1,580,615,860.00 -928,171,110.00 

 
CAUSA: 
Deficiente control, seguimiento y depuración a las partidas que conforman los 
pasivos específicamente la cuenta Obligaciones fiscales. 
 
EFECTO: 
Posible incorrección en el saldo de la cuenta Obligaciones fiscales, con incidencia 
en los estados financieros incrementando el pasivo en varios periodos contables, 
sin que la administración defina una política clara para el tratamiento de estos 
valores a favor de los contribuyentes. Por lo anterior se configura una observación 
administrativa. 
 
RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 

preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
 
CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 
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OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORÍA No. 10: - CUENTAS DEL 
PASIVO EXIGIBLES CORRESPONDIENTES A CONVENIOS PENDIENTES DE 

DEPURACIÓN CONTABLE- CODIGO CONTABLE  270104     
 
CRITERIO: 
El marco conceptual de las normas, incorporadas al Régimen de Contabilidad 
Pública (RCP), el marco normativo de la Contaduría General de la Nación, establece 
que las empresas del gobierno están sujetas al ámbito de aplicación de la resolución 
414 de 2014 y sus modificaciones entre las cuales está clasificada la ESP 
Piedecuestana. 
 
Ley 734 de 2002, Artículo 48. Faltas gravísimas. Son faltas gravísimas las 
siguientes: (…) numeral 52. No dar cumplimiento injustificadamente a la exigencia 
de adoptar el Sistema Nacional de Contabilidad Pública de acuerdo con las 
disposiciones emitidas por la Contaduría General de la Nación y no observar las 
políticas, principios y plazos que en materia de contabilidad pública se expidan con 
el fin de producir información confiable, oportuna y veraz.” 
 
CONDICIÓN: 
Desde la auditoria a la vigencia 2017 se plasmó un hallazgo por pasivos exigibles, 
a la fecha no se ha tomado acciones correctivas efectivas y la situación ha sido 
reiterativa, la entidad manifiesta: 
 
…“Los pasivos exigibles corresponden a recursos por Convenios, de los cuales 11  se 
encuentran actualmente en proceso de depuración  de sus saldos con el Municipio de 
Piedecuesta.  
 
De este proceso de depuración de saldos, actualmente se tienen 11 Actas de Pérdida de 
Competencia y se están realizando los trámites para las transferencias de saldos bancarios 
a la entidad que corresponda para su posterior liquidación. 
 
Otros convenios con diferentes entidades territoriales, no se han depurado, hasta tanto no 
se den por terminados los procesos jurídicos.”. 

 

  
ENTIDAD 

FINANCIERA 
CTA BANCARIA CONVENIO 

 Valor que aparece en Acta pérdida de 
competencia  

1 DAVIVIENDA 362-57377-6 009/09 $                                           191.75 

2 BOGOTA 469-24673-0 031/09 $                                2,737,933.00 

3 BBVA 188-09131-8 016/10 $                              29,793,216.00 

4 BBVA 188-20009132-6 017/10 $                              86,072,631.71 

5 BBVA 188-0339-7 023/10 $                                3,937,500.00 

6 BOGOTA 469-27581-2 035/10 $                                1,566,284.00 

7 BANCOLOMBIA 044-68113436 036/10 $                              29,169,776.50 

8 BOGOTA 469-27924-4 008/11 $                                   350,043.00 

9 BANCOLOMBIA 044-67724938 021/11 $                                   268,660.09 

10 BANCOLOMBIA 044-70955029 036/11 $                                      77,312.72 

11 BANCOLOMBIA 447-0954707 040/11 $                                   275,957.31 

        $                            154,249,506.08 

 
La entidad realizó conciliación de saldos en bancos vs. saldos en cuentas contables 
vs. saldos acta cancelación convenios a 31 de julio de 2021. 
 
Al cierre de la vigencia 2020, se refleja incorrección en el saldo de la cuenta pasivos 
exigibles por la suma de $154,249,506.08, cifra que corresponde a saldos de 
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convenios que perdieron la competencia para ser liquidados, En consecuencia, es 
importante que la entidad adelante el proceso de depuración de la información, 
atendiendo lo establecido en el procedimiento contable, de la Contaduría General 
de la Nación, en lo que se refiere a registro contable de reintegros. 
CAUSA: 
Deficiente control, seguimiento y depuración a las partidas que conforman los 
pasivos específicamente la cuenta Pasivo Exigibles 
 
EFECTO: 
Posible incorrección en el saldo de la cuenta pasivos exigibles que corresponden a 
recursos por Convenios, con incidencia en los estados financieros incrementando 
el pasivo en varios periodos contables, sin que la administración defina una política 
clara para el tratamiento de estos valores a favor de los contribuyentes. Por lo 
anterior se configura una observación administrativa. 
 
RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 

preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
 
CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 
 
 
HALLAZGOS  GESTIÓN CONTRACTUAL 
 
OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.11.CONTRATOS NO 
PUBLICADOS SIA OBSERVA Y SECOP   2019. 
 
CRITERIO: 
Es deber de todas las entidades estatales publicar los documentos de los procesos 
contractuales, desde la planeación del contrato hasta su liquidación en la plataforma 
del Sistema Electrónico para la Contratación Pública -SECOP.  
 
Esta disposición esta reglada en el Decreto-Ley 019 de 2012 Artículo 223. “A partir 
del primero de junio de 2012, los contratos estatales sólo se publicarán en el 
Sistema Electrónico para la Contratación Pública -SECOP- que administra la 
Agencia Nacional de Contratación Pública- Colombia Compra Eficiente. En 
consecuencia, a partir de dicha fecha los contratos estatales no requerirán de 
publicación en el Diario Único de Contratación y quedarán derogados el parágrafo 
3 del artículo 41 de la Ley 80 de 1993, los artículos 59, 60, 61 y 62 de la Ley 190 de 
1995 y el parágrafo 2 del artículo 3 de la Ley 1150 de 2007." 
 
Señala el Decreto 1082 de 2015, Artículo 2.2.1.1.1.7.1. “Publicidad en el 
SECOP. Las Entidades Estatales están obligadas a publicar en el SECOP los 
Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratación, 
dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición. La oferta que debe ser 
publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratación. (…)” 
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Resolución 858 de diciembre 26 de 2016. Rendición de cuenta a través de las 
plataformas tecnológicas 
 
CONDICION: 
Revisadas las plataformas SECOP y SIA OBSERVA vigencia 2019, se observó que 
los siguientes contratos, no fueron publicados: 
 

PLATAFORMA 
SECOP SIA OBSERVA 

NO. CONTRATO 

180-2019 NO SE PUBLICO  

182-2019 NO SE PUBLICO  

185-2019 NO SE PUBLICO NO SE PUBLICO  

186-2019 NO SE PUBLICO NO SE PUBLICO  

187-2019  NO SE PUBLICO NO SE PUBLICO 

189-2019 NO SE PUBLICO NO SE PUBLICO  

193-2019 NO SE PUBLICO              NO SE PUBLICO  

194-2019 NO SE PUBLICO NO SE PUBLICO  

 
CAUSA:  
Omisión e inaplicación de los deberes legales de los servidores públicos 
responsables de cumplir las disposiciones legales, y la vulneración de los principios 
que rigen la contratación estatal como el de: publicidad que se deriva del principio 
de transparencia.   
 
EFECTO: 
Tratándose de actos administrativos emanados durante procesos contractuales, 
con la ausencia de publicación o la inoportuna e inadecua publicación se vulneró la 
confianza legítima de los interesados en el proceso y la trasparencia del mismo. Así 
las cosas, se configura una observación administrativa. 
 
RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 

preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
 
CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 
 

OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.12 CUMPLIMIENTO 
PARCIAL DE OBLIGACIONES DEL SIA OBSERVA-RENDICION DE LA 
CONTRATACION. 2019-2020. 

 
CRITERIO: 



 

¡De la mano de los Santandereanos...hacemos control fiscal! 
Gobernación de Santander – Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia 

www.contraloriasantander.gov.co 
 
 

 

 

Código:   
RECF-41-02 

Proceso Gestión de Control Fiscal 
Formato de Informe de auditoría financiera y de gestión 

Versión: 02 - 21 
Fecha: 21 – 05 -21 

Auditoría Financiera y de Gestión Página 47 de 74 

Resolución 858 de diciembre 20 de 2020. Rendición de cuenta a través de las 
plataformas tecnológicas y se reglamentan los métodos y formas de rendir cuenta 
y otras disposiciones. 
 
CONDICION: 
 En el SIA OBSERVA, ESP: Reportó desde 2019/01/01 hasta 2019/12/31 (188 )  
desde 2020/01/01 hasta 2020/12/31 ( 166 ) Contratos, al realizar el control de 
legalidad , se observa que la entidad  cumple parcialmente con las obligaciones 
del SIA Observa por cuanto se cargan sólo algunas actuaciones contractuales, 
omitiendo documentos importantes que soportan las etapas pre contractual, 
contractual y post contractual, a saber cómo se registra en los siguientes cuadros: 

 

CONTROL LEGALIDAD 2019 

CÓDIGOCONTR
ATO 

CONTRATISTA 
CONTRATOVAL

OR 

FECHA 
TERMINACI

ÓN 

DOCUMENT
OS 

REQUERIDO
S 

DOCUMENT
OS 

REPORTAD
OS 

CUMPLIMIEN
TO (%) 

148-2019 
(13720660)JOHA
NN JAIR PEREZ 
GARCIA 

$ 118.547.576 2019/12/13 4 3 75,0% 

153-2019 

(901297831)UNI
ON TEMPORAL 
TANQUE 
PIEDECUESTA 

$ 3.160.876.536 2019/12/13 4 3 75,0% 

Fuente: SIA OBSERVA 
 
 

CONTROL LEGALIDAD 2020  

CÓDIGOCONTRATO CONTRATISTA 
CONTRATO 

VALOR 
FECHA 

TERMINACIÓN 
DOCUMENTOS 
REQUERIDOS 

DOCUMENTOS 
REPORTADOS 

CUMPLIMIENTO 
(%) 

043-2020 (900032593)INKCOSAS 
$ 
17.370.950 

2020/12/27 4 3 75,0% 

046-2020 

(901370187) UNION 
TEMPORAL PDS 2020 
INTEGRADA POR SS 
SOLUCIONES Y 
SERVICIOS DEL ORIENTE 
S.A.S. Y MYR 
INGENIERIEROS S.A.S 

$ 
900.868.500 

2020/12/26 4 3 75,0% 

080-2020 
(63475710)MAITE JICELA 
SOCARRAS GONZALEZ 

$ 
18.000.000 

2020/12/04 4 3 75,0% 

139-2020 
(901416294)UNION 
TEMPORAL PTAP COLINA 
2020 

$ 
131.550.930 

2020/12/31 4 3 75,0% 

142-2020 
(901178054)INVERNOTA 
SAS 

$ 
124.075.350 

2020/12/31 4 3 75,0% 

166-2020 
(804000387)COOPERATIVA 
DE VIGILANCIOA PRIVADA 
COOVIG C.T.A 

$ 
444.352.992 

2021/08/31 4 3 75,0% 

Fuente: SIA OBSERVA 

 
CAUSA:  
Debilidades en el proceso de rendición de la información; fallas en la oportunidad 
de publicidad de documentos del proceso contractual. 

Procedimientos inadecuados y debilidades de control que no permitieron advertir 

oportunamente el problema en el diligenciamiento, rendición y cargue completo de 

documentos en el SIA_OBSERVA, por parte de los responsables en las diferentes 

dependencias de la administración. 

Omisión de los deberes legales de los servidores públicos responsables de cumplir 
las disposiciones legales, y la vulneración de los principios que rigen la contratación 
estatal como el de publicidad que se deriva del principio de transparencia. 
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EFECTO: 
Posibles sanciones por incumplimiento de disposiciones generales con la 
generación de registros incompletos que no garantizan el principio de publicidad, a 
quienes se encuentran interesados en conocer todo lo relacionado con la 
contratación de la entidad.  Así las cosas, se configura una observación 
administrativa. 
 
RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 

preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
 
CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 
 
OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.13 FALTA DE 
PLANEACION CONTRATO 068-2019 Y AUSENCIA DE SEGUIMIENTO Y 
CONTROLES EFECTIVOS AL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE (ACPM Y 
GASOLINA)  
 
CRITERIO: 
El principio de planeación tiene fundamento y se infiere de los artículos 209, 339 y 341 
constitucionales, e implica que el negocio jurídico contractual deberá estar debidamente 
diseñado y pensado conforme a las necesidades y prioridades que demande el interés 
público, dirigido al aseguramiento de la eficacia de la actividad contractual estatal, a la 
efectiva satisfacción del interés general, y a la protección del patrimonio público, aspectos 
que subyacen involucrados en todo contrato estatal. 

Señala La ley 1474 de 2011: Artículo 83 (…) La supervisión consistirá en el 
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y jurídico que, sobre el 
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal 
cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervisión, la Entidad 
estatal podrá contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestación 
de servicios que sean requeridos (…). 
 
Artículo 84. (…)  La supervisión e interventoría contractual implica el seguimiento al 
ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las 
obligaciones a cargo del contratista. (…)  
 
Acuerdo 015 de diciembre 17 de 2019 Manual de Supervisión e Interventoría ESP 
 
CONDICION: 
Al revisar el contrato No. 68-2019 se nota que se realizaron 3 adicionales al mismo 
en tiempos muy cortos como lo muestra el siguiente cuadro: 
 

NEGOCIO CONTRACTUAL FECHA VALOR 

Contrato 68 de 2019 01/03/2019  $   356.893.800  

Adicional 1 Contrato 68 de 2019 25/10/2019  $     69.267.996  
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Adicional 2 Contrato 68 de 2019 16/12/2019  $     40.011.720  

Adicional 3 Contrato 68 de 2019 26/12/2019  $     14.939.430  

Lo anterior denota una falta de planeación al momento de realizar el negocio 

contractual. 

En la supervisión se evidenció que el consumo de combustible (ACPM Y 
GASOLINA) para los diferentes vehículos de la ESP, no anexa la respectiva 
bitácora, en la que  se evidencie el control del recorrido de cada vehículo y consumo, 
al que se le suministró el combustible, solamente en los informes de supervisión  
relacionan lasa ordenes de servicios emitidas por la dirección técnica y de 
operaciones en la que registran (VEHICULO, FECHA , CONDUCTOR, GALONES 
Y TOTAL). 
 
CAUSA:  
Debilidades en la etapa precontractual. 
La entidad no ejerció el debido control y vigilancia sobre el suministro de 
combustible. 
 
EFECTO: 
Posibles fallas en la esencia misma del interés público, generando consecuencias 
nefastas no solo para el logro del objeto contractual, sino también para el interés 
general y para el patrimonio público. 
Incumplimiento en las disposiciones generales en el control y verificación de la 
entrega de combustibles a los vehículos, conllevando a falencias en los procesos 
contractuales que deben ser advertidas previamente por quien ejerce la supervisión 
del contrato. Así las cosas, se configura una observación administrativa. 
 
RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 

preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
 
CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 

OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.14 FALENCIAS EN EL 
EJERCICIO DE LA SUPERVISION DE CONTRATOS VIGENCIA 2019 (025-049-
068) VIGENCIA 2020 (006-029-075-085-088-092- 098 – 117-138) 

 

CRITERIO:  
Señala La ley 1474 de 2011: Artículo 83 (…) La supervisión consistirá en el seguimiento 
técnico, administrativo, financiero, contable, y jurídico que, sobre el cumplimiento del objeto 
del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos 
especializados. Para la supervisión, la Entidad estatal podrá contratar personal de apoyo, 
a través de los contratos de prestación de servicios que sean requeridos (…). 
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Artículo 84. (…)  La supervisión e interventoría contractual implica el seguimiento al 
ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las 
obligaciones a cargo del contratista.(…)  
 
Acuerdo 015 de diciembre 17 de 2019 Manual de Supervisión e Interventoría ESP 
 
CONDICIÓN:  
En la revisión de los expedientes contractuales registrados en el SIA OBSERVA, 

vigencia 2019 (025-049-068), vigencia 2020 (006-029-075-085-088-092- 098 – 

117-138), los informes son muy generales , es un formato preestablecido en el que 

registran actividades desarrolladas por el contratista así: …“DESCRIPCION . EL 

CONTRATISTA ENTREGO INFORME DONDE SE REPORTA QUE EJECUTO LAS 

ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL RESPECTIVO INFORME” … No hay informes del 

supervisor donde se demuestre y evidencie que se efectuaron todas las 

funciones de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 

jurídico encomendadas en cumplimiento de este encargo, señaladas en la Ley 

y en el Manual de supervisión e interventoría de la entidad.  

 

En el contrato 025-2019 la supervisión la ejerció la jefa de control interno 

institucional función que no es concordante por cuanto ella ejerce el control y 

seguimiento a todas las actuaciones de la entidad incluida las auditorías al área de 

contratación es decir no debe ser juez y parte.  

 
Las fallas en el ejercicio de la supervisión se traducen en las falencias mismas de 
los procesos contractuales que se señalan en el presente informe, las que debieron 
ser advertidas en todo momento por quien ejercía dicha función de supervisión, en 
procura no solo del cumplimiento del objeto del contrato sino además en la garantía 
de la aplicación y acatamiento de las normas reguladoras y la observancia de los 
principios que rigen la función pública.  
 
CAUSA: 
Débil e incipiente proceso de Supervisión en los contratos celebrados por la entidad 
 
EFECTO: 
Falencias en los procesos contractuales que deben ser advertidas previamente por 
quien ejerce la supervisión del contrato. 
 

Por lo anteriormente expuesto se configura una observación administrativa con 

presunta incidencia disciplinaria por la inobservancia e inaplicación de normas y 

principios, contenidos en la Ley, Decretos y el propio Manual de Contratación de la 

entidad, siendo de obligatorio acatamiento. 

 

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 

preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
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CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 
 

HALLAZGOS GESTION PRESUPUESTAL  
 
OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORÍA No. 15 NO SE EJECUTÓ EL 
PRESUPUESTO DE GASTOS EN UN 100%.  
 
CRITERIO:  
Los artículos   No. 4 de la Ley 87 de 1993 y el No. 14 de la Ley 111 de 1996 
establecen que los saldos de apropiación no afectados caducan al 31 de diciembre 
de cada vigencia, así como regula principio de anualidad respectivamente. 
Igualmente es reglamentado por los decretos reglamentarios. 
 
Corresponde a los gestores fiscales ejecutar el 100% del presupuesto establecido 
para las entidades públicas, tratándose de recursos de inversión, existen planes, 
programas y proyectos que son formulados y deben ser cumplidos precisamente a 
través de la ejecución de este presupuesto. 
 
CONDICIÓN: 
Se evidenció que la entidad en la vigencia 2019 ejecutó el presupuesto de gastos 
en un 95% dejando de ejecutar el 5% del presupuesto en la suma de 
$2,252,312,786.89, y en la vigencia 2020 ejecutó el presupuesto de gastos en un 
86% dejando de ejecutar el 14% del presupuesto en la suma de $5,590,532,195.12 
 

VIGENCIA 
Presupuesto 

Inicial 
Presupuesto 

Definitivo 
Total 

Compromisos 
Saldo por 
Ejecutar 

Total Pagos 
%EJECUTADO DEL 

PRESUPUESTO 

GASTOS  TOTALES 2019 34,986,638,431.00 45,655,411,786.63 43,403,098,999.74 2,252,312,786.89 40,656,341,025.86 

95% 

GASTOS  TOTALES 2020 34,246,868,246.00 40,235,841,473.67 34,645,309,278.55 5,590,532,195.12 32,109,980,011.55 

86% 

Fuente:  Ejecuciones Presupuestales 2019-2020        

 
CAUSA: 
Durante la vigencia 2019 y 2020 no se alcanzó a ejecutar el 100% del valor 
presupuestado para Gastos, siendo el 2020 un año atípico debido al estado de 
emergencia económica, social y de salud pública, que vivió el País y que afectó 
diversos sectores. 
 
Faltó implementar por parte de la administración, adecuados mecanismos de 
planeación, seguimiento y control a la ejecución presupuestal para ejecutarla en un 
100%.  
 
EFECTO: 
La no utilización de los recursos públicos, afecta la gestión de la entidad al no 
cumplir con la función de la inversión, lo anterior afecta directamente la eficiencia y 
en el cumplimiento de los objetivos institucionales del sujeto de control.   Por lo 
señalado anteriormente se configura una observación de tipo administrativo. 
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RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 
preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
 
CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 
 

OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORÍA No.16: DEFICIT 
PRESUPUESTAL -2019 Y SUPERÁVIT PRESUPUESTAL 2020.  

 
CRITERIO: 
Decreto 115 de 1996. 
 
ARTÍCULO 13. Planificación. El presupuesto general de la Nación deberá guardar 
concordancia con los contenidos del plan nacional de desarrollo, del plan nacional 
de inversiones, del plan financiero y del plan operativo anual de inversiones.  
 
ARTÍCULO 14. Anualidad. El año fiscal comienza el 1º de enero y termina el 31 de 
diciembre de cada año. Después del 31 de diciembre no podrán asumirse 
compromisos con cargo a las apropiaciones del año fiscal que se cierra en esa fecha 
y los saldos de apropiación no afectados por compromisos caducarán sin excepción.  
 
CONDICIÓN:  
Verificada la información presupuestal reportada la entidad, el ente de control 
estableció que en la vigencia 2019 se generó déficit presupuestal en la suma de $-
1,955,228,602.01, este fue porque la totalidad correspondiente a convenios no se 
recaudó totalmente ya que eso depende de las transferencias que efectué el 
municipio o ente con el que se suscribió el convenio, y lo otro se debe a que se 
adiciono empréstito por valor de  $4.440.445.877, 40 y  desembolsaron  la suma 
$3.150. 411.42.51 ya que esos desembolsos los realizan de acuerdo al avance de 
obra y fueron desembolsados en la vigencia 2020, en la vigencia 2020 se generó 
un superávit presupuestal en la suma de $1,477,142,744.48, dejando el gestor fiscal 
de ejecutar el 100% del presupuesto, de acuerdo establecido para las entidades 
públicas en la parte normativa.  Lo anterior se puede apreciar en el siguiente cuadro: 
 
 ESTADO DE SITUACION PRESUPUESTAL 
 

DETALLE 2019 2020 

 INGRESOS RECAUDADOS  41,447,870,397.73 36,122,452,023.03 

 GASTOS O PRESUPUESTO 
COMPROMETIDO 

43,403,098,999.74 34,645,309,278.55 

 SUPERAVIT O DEFICIT 
PRESUPUESTAL  

-1,955,228,602.01 1,477,142,744.48 

Fuente: ejecuciones presupuestales   
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CAUSA:  
Falta de Gestión y planeación en la ejecución de los recursos; el presupuesto va de 
la mano con los planes, programas y proyectos que debe proponer la 
administración, la ausencia de estos denota falta de programación efectiva y eficaz 
en la proyección del presupuesto. 
 
EFECTO: 
La no ejecución de recursos o ejecución en exceso conllevan al no cumplimiento de 
las metas de planes, programas y proyectos. Por lo señalado anteriormente se 
configura una observación de tipo administrativo. 
 
RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 

preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
 
CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 

OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORÍA No.17: NO CONTÓ CON 
PRESUPUESTO PARA LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA VIGENCIAS 2019-
2020.  

 
CRITERIO: 
La Ley 489 de 1998, señala en su Artículo 32: “Democratización de la 
Administración Pública. (Modificado por el art. 78, Ley 1474 de 2011.) Todas las 
entidades y organismos de la Administración Pública tienen la obligación de 
desarrollar su gestión acorde con los principios de democracia participativa y 
democratización de la gestión pública. Para ello podrán realizar todas las acciones 
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la 
sociedad civil en la formulación, ejecución, control y evaluación de la gestión 
pública". 
 
LEY 1757 de 2015, en su "Artículo 94. Sobre el gasto en participación ciudadana. 
Se entenderá por gasto en participación ciudadana el financiamiento de actividades 
y proyectos para la promoción, protección y garantía al ejercicio del derecho de 
participación. Dichas actividades y proyectos propenderán por la puesta en marcha 
y la operación de mecanismos efectivos de participación para que las personas y 
las organizaciones civiles puedan incidir en la elaboración, ejecución y seguimiento 
a las decisiones relacionadas con el manejo de los asuntos públicos que las afecten 
o sean de su interés. PARÁGRAFO lo. Ninguna entidad estatal podrá utilizar las 
apropiaciones presupuestales de participación ciudadana en gastos distintos de los 
contenidos dentro de la definición de gasto en participación ciudadana que expone 
este artículo y los que apruebe el Consejo Nacional de Participación". 
 
CONDICION : 
Analizado el presupuesto ejecutado por empresa piedecuestana de servicios 
públicos e.s.p  , durante la vigencia 2019 y 2020, no se evidencia la incorporación 
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y por ende la ejecución de recursos destinados para la promoción de la participación 
ciudadana en la gestión institucional. 
 
CAUSA: 
Deficiencias en el control y la planeación del presupuesto. 
 
EFECTO: 
Lo anterior conllevó a no garantizar el ejercicio del derecho a la participación de la 
ciudadanía en la formulación, ejecución, control y evaluación de la gestión 
institucional, para su desarrollo, acorde con los principios de democracia 
participativa.  Por lo señalado anteriormente se configura una observación de tipo 
administrativo. 
 
RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 

preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
 
CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 
 

OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORÍA No.18 : FENECIMIENTO DE 
RESERVAS PRESUPUESTALES Y CUENTAS POR PAGAR, CONSTITUIDAS AL 
CIERRE DE LA  VIGENCIAS 2019  SIN CANCELAR EN LA VIGENCIA  2020.  

 
CRITERIO: 
Decreto 115 de 1996, por el cual se establecen normas sobre la elaboración, 
conformación y ejecución de los presupuestos de las Empresas Industriales y 
comerciales del Estado y de las Sociedades de Economía Mixta sujetas al régimen 
de aquellas, dedicadas a actividades no financieras, establece en el Capítulo II: 
 
Artículo 2. Los principios presupuestales son: la planificación, la anualidad, la 
universalidad, la unidad de caja, la programación integral, la especialización, la 
coherencia macroeconómica y la homeóstasis presupuestal.  
 
Artículo 4. Anualidad. El año fiscal comienza el 1 de enero y termina el 31 de 
diciembre de cada año. Después del 31 de diciembre no podrán asumirse 
compromisos con cargo a las apropiaciones del año fiscal que se cierra en esa fecha 
y los saldos de apropiación no afectados por compromisos caducarán sin excepción. 
 
Decreto 4836 de 2011, de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y 
Sociedades de Economía Mixta sometidas al régimen de aquellas dedicadas a 
actividades no financieras, en su Artículo 10 señala, modifica el artículo 13 del 
Decreto 115 de 1996, el cual quedará así: “Artículo 13. El presupuesto de gastos 
comprende las apropiaciones para gastos de funcionamiento, gastos de operación 
comercial, servicio de la deuda y gastos de inversión que se causen durante la 
vigencia fiscal respectiva. 
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La causación del gasto debe contar con la apropiación presupuestal 
correspondiente. Los compromisos y obligaciones pendientes de pago a 31 de 
diciembre, deberán incluirse en el presupuesto del año siguiente como una cuenta 
por pagar y su pago deberá utilizarse en dicha vigencia fiscal.” 
 
CONDICIÓN: 
Al cierre de la vigencia 2019 y 2020 se constituyeron cuentas por pagar y reservas 
presupuestales para cancelar en la vigencia 2020 y 2021 así:  
 

ACTO ADMINISTRATIVO  
VALOR TOTAL RESERVAS 
PRESUPUESTALES  2019 

VALOR TOTAL RESERVAS PRESUPUESTALES   
CANCELADAS EN 2020 

007 del 03 de enero 2020 $2,717,984,968.83   $ 1,810,225,632.83  

     

ACTO ADMINISTRATIVO 007 

Reservas Presupuestales 2019 

FUENTE RESERVA CONSTITUIDA PAGO POR EJECUTAR 

 ACUEDUCTO    $                    1,050,099,226.63   $               155,781,694.63   $                894,317,532.00  

ALCANTARILLADO   $                    1,629,728,211.59   $            1,616,286,407.59   $                   13,441,804.00  

 ASEO   $                          38,157,530.61   $                  38,157,530.61  0 

 TOTAL  $                    2,717,984,968.83   $            1,810,225,632.83   $                907,759,336.00  

 
 

RUBRO 
PRESUPUESTAL 

DESCRIPCIÓN 
FUENT

E 
RESERVAS 

CONSTITUIDAS 
RESERVAS 
DEFINTIVAS 

TOTAL PAGOS 
RESERVAS POR 

EJECUTAR 
MOTIVO POR NO PAGO 

RP.05419001.000
1 

CP19A00656 - UT 
TANQUE 
PIEDECUESTA - CD 
19A00396, CONVENIO 
INTERADMINISTRATIV
O 780 DE 2019 

CVAC 80,000,000.00 80,000,000.00 
$                                
- 

$              
80,000,000.00 

contrato se encontraba 
suspendido 

RP.05419001.000
2 

CP19A01137 - PEREZ 
GARCIA JOHANN JAIR 
- CD 19A00733, 
ADICIONAL EN VALOR 
Y PLAZO AL 
CONTRATO NO 148 
2019 . 
 

CVAC 11,589,149.00 11,589,149.00 
$                                
- 

$              
11,589,149.00 

contrato se encontraba 
suspendido- 

RP.05419001.000
3 

CP19A01138 - UT 
TANQUE 
PIEDECUESTA - CD 
19A00734, ADICIONAL 
EN PLAZO Y VALOR AL 
CONTRATO DE OBRA 
NO 153 DE 2019 
CONSTRUCCION DE 
UN TANQUE DE 
ALMACENAMIENTO DE 
AGUA POTABLE EN 
CONCRETO 
REFORZADO PARA EL 
SECTOR SUR-
OCCIDENTAL DEL 
AREA DE 
PRESTACION DEL 
SERVICIO (APS) DE LA 
EMPRESA 
PIEDECUESTA E.S.P, 
UBICADO EN EL 
BARRIO VILLAS DEL 
ROSARIO DEL 
MUNICIPIO DE 
PIEDECUESTA-
SANTANDER 

CVAC 
800,072,301.0

0 
800,072,301.0

0 
$                                
- 

$            
800,072,301.0

0 

contrato se encontraba 
suspendido- 

RP.05419101.000
2 

CP19L01185 - MARVAL 
S.A. - CD 19L00682, 
CONSTRUCCION DE 
REDES MATRICES DE 
ALCANTARILLADO 
PLUVIAL… 

CONV 
245,633,894.0

0 
245,633,894.0

0 
232,192,090.0

0 
13,441,804.00 contrato en ejecución 

 



 

¡De la mano de los Santandereanos...hacemos control fiscal! 
Gobernación de Santander – Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia 

www.contraloriasantander.gov.co 
 
 

 

 

Código:   
RECF-41-02 

Proceso Gestión de Control Fiscal 
Formato de Informe de auditoría financiera y de gestión 

Versión: 02 - 21 
Fecha: 21 – 05 -21 

Auditoría Financiera y de Gestión Página 56 de 74 

VALOR TOTAL RESERVAS 
PRESUPUESTALES  2020 

VALOR TOTAL RESERVAS PRESUPUESTALES   CANCELADAS EN 
2021 A LA FECHA DE LA AUDITORIA 

$2.122.488.167  $1.197.881.890 

 
La situación anterior, se presenta por debilidades en los procesos administrativos y 
de planeación, asociados a la ejecución de contratos y por deficiencias en la labor 
de supervisión e inadecuados canales de comunicación entre las áreas 
responsables de su control, lo que conlleva a que no haya oportunidad en la entrega 
de los proyectos para beneficio de la comunidad y se tenga en el presupuesto rubros 
comprometidos y no ejecutados por largos períodos de tiempo, que impiden su 
inversión en otros proyectos. 
 
CAUSA: 
La situación anterior, se presenta por debilidades en los procesos administrativos y 
de planeación, asociados a la ejecución de contratos y por deficiencias en la labor 
de supervisión e inadecuados canales de comunicación entre las áreas 
responsables de su control. 
 
Falta de control en Tesorería de la entidad para realizar una programación de pagos 
y cancelar los compromisos que ya se cumplieron. 
 
EFECTO: 
Lo anterior conlleva a que no haya oportunidad en la entrega de los proyectos para 
beneficio de la comunidad y se tenga en el presupuesto rubros comprometidos y no 
ejecutados por largos períodos de tiempo, que impiden su inversión en otros 
proyectos. 
 
Expiración de las cuentas, las deficiencias en la planeación y en el control de los 
procesos de contratación por parte de la Administración, conlleva al incumplimiento 
del principio de anualidad para la suscripción de los contratos y los productos y/o 
servicios se reciban en la siguiente vigencia fiscal. Riesgo de generar demandas en 
contra de la entidad. Por lo señalado anteriormente se configura una observación 
de tipo administrativo.  
 
RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 

preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
 
CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 

OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORÍA No.19:  EJECUTADO POR 
EL RUBRO DE INDEMNIZACIÓN DE VACACIONES VIGENCIAS 2019 Y 2020, 
DE LO QUE SE PRESUME QUE LOS FUNCIONARIOS NO ESTÁN HACIENDO 
USO DE SU LEGÍTIMO DERECHO AL DESCANSO 

 
CRITERIO:  
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No existe normatividad que prohíba la compensación anual de las vacaciones, pero 
es pertinente aplicar la jurisprudencia existente, en el sentido de que la finalidad de 
las vacaciones, es permitir que el trabajador efectivamente descanse. 
 
Relacionado con este asunto en particular, la Corte Constitucional en Sentencia       C-897 
de 2003, expresa en un aparte lo siguiente: “(…) El artículo 53 de la Constitución Política, 
contempla como una de las garantías fundamentales de los trabajadores, el derecho al 
descanso. Una de las formas lo constituyen las vacaciones, cuya finalidad esencial es que 
quien vende su fuerza laboral, recupere las energías que gasta en la actividad diaria que 
desarrolla y de esa manera se preserve su capacidad de trabajo lo cual resulta 
indispensable, como quiera que se trata por lo general del único medio de subsistencia de 
las personas.(…)”.              Así mismo, en Sentencia C-035 de 2005, dice que “(…) el 
propósito principal de las vacaciones es permitir el descanso de los trabajadores, cuando 
éstos han laborado por un lapso considerable de tiempo, con el objetivo de recuperar sus 
fuerzas perdidas por el desgaste biológico que sufre el organismo por las continuas labores 
y, además, asegurar con dicho descanso, una prestación eficiente de los servicios, en aras 
de procurar el mejoramiento de las condiciones de productividad de la empresa. (…)”. En 
otro aparte de la misma Sentencia, también dice que: “Es cierto que el trabajador tiene 
derecho a gozar de un período de tiempo durante cada año laboral, para descansar y 
emplear ese tiempo en lo que él considere apropiado. Pero también es lógico que el 
empleador pueda decidir que, por  razón de  la labor que desempeña el trabajador o 
por  intereses de la empresa, como el aumento de la productividad durante determinada 
época del año, el trabajador disfrute sus vacaciones en un período del año en que 
empleador y sus intereses no se vean afectados. Por ello no se desconoce el derecho que 
tiene todo trabajador  a gozar de vacaciones anuales”.  

 
CONDICIÓN:  
En el siguiente cuadro podemos observar el comportamiento del rubro de 
indemnización por vacaciones:  
 

INDEMNIZACIÓN DE VACACIONES PAGAS VIGENCIA 2019 
Rubro Presupuestal – 032005 

NOMBRE CARGO VALOR 
PERIODO 

INDEMNIZADO 

ALMEIDA BUITRAGO DERLY LILIANA Secretaria Ejecutiva Gerencia $ 1,565,658 2018-2019 

APARICIO SEPULVEDA CAROLINA Auxiliar Administrativo Dirección Comercial $ 787,663 2018-2019 

ARDILA DUARTE JACQUELINE Auxiliar Administrativo Archivo $ 683,603 2018 - 2019 

AVELLANEDA ROJAS GUSTAVO Director Administrativo y Financiero $ 3,930,214 2018 - 2019 

BASTILLA AYALA ANNY LIZETH 
Auxiliar Administrativo Dirección Administrativa y 
Fncra $ 1,063,382 2018- 2019 

BAUTISTA MANTILLA CARLOS ALTURO Prof. Univers. Seguridad y Salud En el Trabajo $ 2,009,256 2018 - 2019 

BECERRA AVILA MAYRA ALEJANDRA Prof. Univers.  $ 3,574,034 2017-2018 - 2018-2019 

CARRILLO CELIS ANA MILENA Auxiliar Administrativo Servicio Barrido $ 743,921 2018-2019 

CHIQUILLO FLOREZ KAROLD HAROLD NEYID Técnico Administrativo Almacén $ 804,239 2018-2019 

GARCIA GUARIN NORA MILEIDY Auxiliar Administrativo Dirección de Operaciones $ 683,603 2018-2019 

GOMEZ BERNAL ALVARO FRANKSHESCOLLY Prof. Univers. Cobro Prejurídico $ 935,429 2017 - 2018    

HERRERA SERRANO ADELAIDA Prof. Univers. Coordinador Financiero $ 2,542,960 2018 - 2019 

JAIMES JOYA CLAUDIA 
Auxiliar Administrativo Oficina Planeación 
Institucional $ 911,470 2018 - 2019 

MORALES SANABRIA FAVIO Director Técnico y de Operaciones $ 3,930,214 2018 - 2019 

REINOSO TORRES CARMEN Técnico Operativo - Limpieza Urbana $ 2,039,514 2018 - 2019 

ROA QUINTERO WILLIAM Director Comercial $ 3,930,214 2018 - 2019 

RUEDA ARDILA RITA SOFIA Auxiliar Administrativo Recepción $ 684,413 2018-2019 

SANDOVAL SEPULVEDA DARWIN DARIEN Auxiliar Sdministrativo - Servicio de Recolección $ 1,735,815 2018- 2019 

SARMIENTO AVELARDO VALERO Jefe Oficina de Planeación Institucional $ 8,652,830 2018 - 2019-2019-2019 

SOLANO GUTIERREZ ERIK JOVANNY Prof. Univers. Sistemas e Informática $ 1,005,298 2018 - 2019 

SUAREZ GARCIA HENRY Operativo Alcantarillado $ 412,937 2017 - 2018 



 

¡De la mano de los Santandereanos...hacemos control fiscal! 
Gobernación de Santander – Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia 

www.contraloriasantander.gov.co 
 
 

 

 

Código:   
RECF-41-02 

Proceso Gestión de Control Fiscal 
Formato de Informe de auditoría financiera y de gestión 

Versión: 02 - 21 
Fecha: 21 – 05 -21 

Auditoría Financiera y de Gestión Página 58 de 74 

URIBE MENDEZ LUZ DARY Prof. Universitario Talento Humano $ 781,899 2017- 2018 

VIVIESCAS VIVIESCAS REYNALDO Asesor oficina juridica $ 1,398,250 2018-2019 

ORDOÑEZ ORDOÑEZ JAIME  Gerente $ 12,755,983 2016 y 2019 

FLOREZ ORTEGA SILVIA  Asesora oficina Juridica $ 2,549,277 2019 

    $ 60,112,076   

VIGENCIA 2020 

INDEMNIZACIÓN DE VACACIONES PAGAS VIGENCIA 2020 

NOMBRES CARGO VALOR PERIODO INDEMNIZADO 

ALMEIDA BUITRAGO DERLY LILIANA  Secretaria Ejecutiva de Gerencia  $ 1,830,717 2019-2020 

AVELLANEDA ROJAS GUSTAVO 
ANDRES  Director Adminstrativo y Financiero  $ 4,198,341 2019-2020 

BECERRA AVILA MAYRA ALEJANDRA  Prof. Univ Area Estad y Economia SUI  $ 1,681,082 2019-2020 

CARRILLO CELIS ANA MILENA  Aux. Adminis Servicio Barrido  $ 1,866,001 2019-2020 

CHACON VELASCO JOHN JAIRO  Tecnico Operativo (Sanitario y pluvial)  $ 919,457 2018-2019 

GARCIA GUARIN NORA MILEIDY  Aux Adminis Dirrecion de Operaciones  $ 1,714,704 2019-2020 

GOMEZ ACEVEDO GUSTAVO ADOLFO  Prof Univ. Supervisor de Obras  $ 2,521,623 2018-2019 

GOMEZ RODRIGUEZ EDWIN  
Prof. Univ Sistemas de Informacion 
Geog  $ 1,200,773 2018-2019 

HERRERA SERRANO ADELAIDA  Prof Univ Coordinador Financiero  $ 2,055,058 2019-2020 

JAIMES JOYA CLAUDIA  
Aux Admin Ofic Planeacion 
Institucional  $ 1,714,704 2019-2020 

JAIMES POVEDA GENNY PAOLA  Tecnico Administrativo - Facturacion  $ 1,282,653 2019-2020 

MORALES SANABRIA FAVIO ALONSO  Director Tecnico y de Operaciones  $ 4,186,933 2019-2020 

PALENCIA MOSQUERA EDINSON  Prof. Univ Sistemas de Gestion  $ 2,318,239 2019-2020 

PUELLO SANTOS MELISA  Prof Univ Jefe Planta PTAP  $ 2,521,623 2019-2020 

RANGEL AYALA MARIA GLORIA  Prof. Univ. Atencion al Usuario  $ 360,232 2019-2020 

REINOSO TORRES CARMEN  Tecnico Administrativo Facturacion  $ 1,866,001 2019-2020 

ROA QUINTERO WILLIAM ULPIANO  Director Comercial  $ 4,255,384 2019-2020 

SANDOVAL SEPULVEDA DARWIN 
DARIEN  Aux Adminis Servicio de Recoleccion  $ 1,866,001 2019-2020 

SIERRA CASTIBLANCO SILVIA JULIANA  Director Comercial  $ 779,170 2019-2020 

SIZA BASTILLA JHONATTAN 
ALEXANDER  Director Adminstrativo y Financiero  $ 2,202,262 2019-2020 

SUAREZ TARAZONA EMERSON FABIAN  Prof Univ. Control y Perdidas  $ 1,801,160 2019-2020 

TAPIAS PINEDA ELSA MARINA  Jefe de Oficina de Control Interno  $ 3,942,790 2018-2019 

TARAZONA BECERRA DIANA ANDREA  Prof Univ Facturacion  $ 4,082,628 2019-2020 

TORRES CONTRAMAESTRE SONIA  Profesional universitario presupuesto $ 2,521,623 2019-2020 

URIBE JAIMES SOFIA  
Prof Univ Comunicacion e imagen 
Corporat  $ 2,521,623 2018-2019 

ESPITIA ABREO JORGE Tecnico operativo(Santuario) $ 403,552 2019-2020 

ARDILA DUARTE JAQUELINE Auxiliar Administrativo Ofi archivo $ 440,924 2019-2020 

  TOTAL $ 57,055,258   

 
CAUSA: 
Baja gestión administrativa por la no implementación de políticas y estrategias de 
talento humano que protejan el bienestar de los funcionarios de todos los niveles, al 
no realizar una programación efectiva que permita el disfrute de las vacaciones en 
su debido momento.  
 

EFECTO:  
Se incrementan los gastos de la administración, adicionalmente es pertinente la 
aplicación de la precitada jurisprudencia, en el sentido de que la finalidad de 
las vacaciones, es permitir que el trabajador efectivamente descanse y al no hacerlo 
puede reducir su rendimiento laboral afectando el cumplimiento de sus funciones y 
corriendo el riesgo de tener una enfermedad laboral.  Por lo señalado anteriormente 
se configura una observación de tipo administrativo.  
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RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 

preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
 
CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 
 

OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORÍA No. 20: FALTA 
FORTALECER EL ROL DE CONTROL INTERNO, EN TEMAS COMO 
ACOMPAÑAMIENTO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS BÁSICOS DE 
LA ENTIDAD, EN TIEMPO REAL Y EN LA PRÁCTICA PREVIA, EN LAS 
DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD. 

  
CRITERIO:  
Cumplimiento Ley 87 de 1993 artículo 12. 
 
CONDICIÓN: 
En el informe de labores y gestión de la oficina de control interno vigencia 2020 de 
fecha Enero 7 de 2021 se evidencia: 
 
“Evaluar el proceso de contratación realizado en las dependencias de la entidad, vigencia 
2019,con el fin de verificar el cumplimiento de legalidad en los procesos contractuales 
realizados en las diferentes dependencias de la entidad (administrativa y financiera, 
planeación institucional, comercial, técnica y de operaciones y gerencia) además evaluar el 
grado de eficacia, efectividad y eficiencia de la gestión, el cumplimiento de la normatividad 
legal vigente, la jurisprudencia relacionada, Manuales, procedimientos, Instructivos y 
formatos que hacen parte del procedimiento de contratación.” 

 
Las auditorías a la contratación se están realizado de manera posterior en el 2020 
revisan 2019 y en el 2021 revisan 2020  
 
CAUSA:   
Falta programación de un adecuado y efectivo plan anual de auditorias 
 
EFECTO:  
Riesgo de que se evidencie falencias que no se puedan subsanar oportunamente.  
Por lo señalado anteriormente se configura una observación de tipo Administrativo. 
 
RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 

preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
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CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 
 

OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVO DE AUDITORÍA No. 21 : NO SE CUENTA 
CON LA CERTIFICACION DEL LABORATORIO DE LA PLANTA LA COLINA. 

  
CRITERIO:  
La Resolución 1619 de 2015 y Decreto 2323 de 2006 establece el procedimiento 
para la evaluación de estándares de calidad en salud pública para los laboratorios 
de salud pública departamentales el cual evalúa la operación y la gestión de los 
laboratorios que conforman la red nacional de laboratorios. 
 
CONDICIÓN: 
La Piedecuestana de servicios públicos contrató un estudio de consultoría el cual 
establece los parámetros para la construcción del laboratorio de control y calidad 
para la PTAP La Colina. el contrato fue el N159-2019 y cuyo objeto es: “elaboración 
de los diseños para la construcción del laboratorio de aguas de la planta de 
tratamiento de agua potable “la colina” del municipio de Piedecuesta-Santander”. A 
la fecha no se cuenta con la certificación del laboratorio de la planta la colina. 
 
CAUSA:   
Falta de diligencia al no contar con la certificación del laboratorio de la planta de 
tratamiento de agua potable la colina 
 
EFECTO:  
Riesgo de sanciones por parte de la secretaria de salud departamental al no atender 
los requerimientos.  Por lo señalado anteriormente se configura una observación de 
tipo Administrativo. 
 
RESPUESTA SUJETO DE CONTROL 
 
Mediante oficio de fecha diciembre 16 de 2021 el Gerente de la Piedecuestana 
manifiesta “Revisadas las observaciones de tipo administrativo, plasmadas en el informe 

preliminar de la Auditoria Financiera y de Gestión, vigencia 2019-2020, nos permitimos 
manifestar que la Entidad tomará los correctivos necesarios a través de un PLAN DE 
MEJORAMIENTO, para corregirlas.” 
 
CONCLUSION ENTE DE CONTROL 
 
La observación administrativa es aceptada por la entidad, confirmándose como 
hallazgo administrativo para incluir en el plan de mejoramiento. 
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CUADRO DE HALLAZGOS 
 

TIPO 
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO CUANTIA PAG 

 A D P F S 

1 X     

ARMONIZAR LAS POLÍTICAS CONTABLES CON LAS 
CIFRAS DESCRITAS EN LAS NOTAS A LOS ESTADOS 
FINANCIEROS EN APLICACIÓN DE LAS NORMAS 
INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA 
NICPS. 

 16 

2 X     

FALTA DE DEPURACIÓN CONTABLE DEL SALDO DE LAS 
CUENTAS BANCARIAS Y LAS CONCILIACIONES CÓDIGO 
CONTABLE 1110 DEPÓSITOS INSTITUCIONES 
FINANCIERAS 

 18 

3 X     

SALDOS DE CONVENIOS PENDIENTES POR LIQUIDAR, 
CON CUENTAS BANCARIAS ABIERTAS SIN 
MOVIMIENTO REFLEJADAS DESDE LAS VIGENCIAS DE 
2011 AL 2019  
 

 20 

4 X     
CUENTAS POR COBRAR CÓDIGO CONTABLE 13 – 
CARTERA SIN DEPURACIÓN CONTABLE 

 27 

5 X     
BAJA GESTIÓN DE RECAUDO, CONTROL, 
SEGUIMIENTO Y DETERIORO DE LAS CUENTAS POR 
COBRAR. 

 29 

6 X     

BAJA GESTIÓN DE COBRO, RECAUDO Y FALTA DE 
DEPURACIÓN CONTABLE DEL SALDO DE OTRAS 
CUENTAS POR COBRAR CÓDIGO CONTABLE 1384 
OTRAS CUENTAS POR COBRAR. 

 34 

7 X     
BAJO AVANCE EN LA DEPURACIÓN DE PROPIEDADES, 
PLANTA Y EQUIPO, CÓDIGO CONTABLE 16 – CON 
TERRENOS PENDIENTES POR LEGALIZAR 

 40 

8 X     
DEFICIENCIAS EN MÉTODO DE DEPRECIACIÓN 
CÓDIGO CONTABLE 1685 DEPRECIACIÓN ACUMULADA 
(CR). 

 42 

9 X     

CUENTAS DEL PASIVO PENDIENTES DE DEPURACIÓN 
CONTABLE- OBLIGACIONES FISCALES CÓDIGO 
CONTABLE  270104   
 

 43 

10 X     
CUENTAS DEL PASIVO EXIGIBLES PENDIENTES DE 
DEPURACIÓN-CONVENIOS POR DEPURAR - CÓDIGO 
CONTABLE  270104  

 44 

11 X     
CONTRATOS NO PUBLICADOS SIA OBSERVA Y SECOP   
2019. 

 46 

12 X     
CUMPLIMIENTO PARCIAL DE OBLIGACIONES DEL SIA 
OBSERVA-RENDICION DE LA CONTRATACION. 2019-
2020. 

 47 

13 X     

FALTA DE PLANEACION CONTRATO 068-2019 Y 
AUSENCIA DE SEGUIMIENTO Y CONTROLES 
EFECTIVOS AL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE (ACPM 
Y GASOLINA) 

 49 

14 X     
FALENCIAS EN EL EJERCICIO DE LA SUPERVISION DE 
CONTRATOS VIGENCIA 2019 (025-049-068) VIGENCIA 
2020 (006-029-075-085-088-092- 098 – 117-138) 

 50 

15 X     
NO SE EJECUTÓ EL PRESUPUESTO DE GASTOS EN UN 
100%. 

 51 

16 X     
DEFICIT PRESUPUESTAL -2019 Y SUPERÁVIT 
PRESUPUESTAL 2020. 

 52 

17 X     
NO CONTÓ CON PRESUPUESTO PARA LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA VIGENCIAS 2019-2020. 

 54 

18 X     

FENECIMIENTO DE RESERVAS PRESUPUESTALES Y 
CUENTAS POR PAGAR, CONSTITUIDAS AL CIERRE DE 
LA  VIGENCIAS 2019  SIN CANCELAR EN LA VIGENCIA  
2020 

 55 

19 X     
EJECUTADO POR EL RUBRO DE INDEMNIZACIÓN DE 
VACACIONES VIGENCIAS 2019 Y 2020 , DE LO QUE SE 
PRESUME QUE LOS FUNCIONARIOS NO ESTÁN 

 57 
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TIPO 
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO CUANTIA PAG 

 A D P F S 

HACIENDO USO DE SU LEGÍTIMO DERECHO AL 
DESCANSO 

20 X     

FALTA FORTALECER EL ROL DE CONTROL INTERNO, 
EN TEMAS COMO ACOMPAÑAMIENTO EN LOS 
PROCESOS ADMINISTRATIVOS BÁSICOS DE LA 
ENTIDAD, EN TIEMPO REAL Y EN LA PRÁCTICA PREVIA, 
EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD 

 60 

21 X     
NO SE CUENTA CON LA CERTIFICACION DEL 
LABORATORIO DE LA PLANTA LA COLINA 

 60 

 
CUADRO NUMÉRICO DE HALLAZGOS 

 

TIPO DE HALLAZGOS CANTIDAD VALOR 

Administrativos 21  

Disciplinarios 0  

Penales 0  

Fiscales 0  

Sancionatorios 0  
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ANEXO 2 

FORMA DE PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 

 

Es obligación del sujeto de control tomar las medidas que conduzcan a corregir las 
observaciones contenidas en el presente Informe final, señaladas como Hallazgos 
Administrativos, mediante la formulación y ejecución acciones correctivas efectivas 
que eliminen las causas de los hallazgos e impidan su reiteración.  
 
La entidad deberá elaborar un PLAN DE MEJORAMIENTO, y presentarlo a la 
Contraloría General de Santander, en el término de tres (03) días hábiles, siguientes 
a la comunicación de este informe. El término de ejecución de las acciones 
propuestas no debe superar seis (6) meses contados a partir de la fecha de 
comunicación del informe definitivo. 
 
Es deber del Representante legal y del jefe de Control Interno suscribir el respectivo 
Plan de Mejoramiento de los hallazgos administrativos detectados por el equipo 
auditor, y por ende diligenciar el FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO 
(F21_CGS) y reportarlo en la plataforma de SIA- CONTRALORÍAS. 
 
Se debe presentar el Plan de Mejoramiento en medio virtual de conformidad con lo 
estipulado la Resolución Nro. Resolución 000232 del 18 de marzo del 2021, 
emitida por la Contraloría General de Santander. Se compilarán los planes de 
mejoramiento, cuando se presente alguna de las siguientes situaciones: a. Se 
formulen acciones de mejora originadas en auditorías que no evalúan el plan de 
mejoramiento. b. En un proceso auditor existan acciones de mejora que no puedan 
evaluarse por no haberse cumplido aún su plazo. En este caso no será posible 
ampliar la fecha de ejecución. 
 
El Plan de Mejoramiento deberá enviarse en archivo PDF firmado, al correo 
institucional: dsanchez@contraloriasantander.gov.co 
agutierrez@contraloriasantnader.gov.co  sjimenez@contraloriasantander.gov.co, a 
su vez en medio físico a la Contraloría General de Santander. De la misma manera, 
los avances al plan de mejoramiento deben presentarse trimestralmente. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:dsanchez@contraloriasantander.gov.co
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ANEXO 3 

 
 

BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL  

 

Impacto positivo en el sujeto, punto de control y/o en la comunidad generado por una 
actuación de la Contraloría General de Santander, derivado del control fiscal, de las 
acciones de mejora implementadas por los sujetos y puntos de control como 
consecuencia de las observaciones, hallazgos y pronunciamientos emitidos por la 
Contraloría General de Santander y/o de las actividades de control social y participación 
ciudadana, cuantificables o cualificables y que exista una relación directa entre la acción 
de mejoramiento y el beneficio.  
 

ORIGEN DESCRIPCIÓN DE ORIGEN 
ACCIONES DEL SUJETO DE 

CONTROL 
TIPO DESCRIPCIÓN DEL BENEFICIO 

HALLAZGO 2-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 
2020, y reportado a la Contraloría General de Santander - 
CGS, comprende cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 
corresponden a la auditoria de la vigencia 2018 y 24 a la 
vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 2019 y con fecha 
de culminación de las acciones correctivas a 31de diciembre 
de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les efectuó 
el seguimiento correspondiente. 

Archivar una vez culminada cada 
actividad en el expediente 
contractual con el fin de dar 
cumplimiento a la observacion 
dada por parte de la Contraloria 
General de Santander 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

4-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 
2020, y reportado a la Contraloría General de Santander - 
CGS, comprende cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 
corresponden a la auditoria de la vigencia 2018 y 24 a la 
vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 2019 y con fecha 
de culminación de las acciones correctivas a 31de diciembre 
de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les efectuó 
el seguimiento correspondiente 

Archivar una vez culminada cada 
actividad de Bienestar en el 
expediente contractual con el fin de 
dar cumplimiento a la observación 
dada por parte de la Contraloria 
General de Santander ya que solo 
se venia archivando en un 
expediente Plan de Bienestar el 
cual reposa en la Oficina de Talento 
Humano 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

5-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Realizar hojas de control para ser 
firmadas por el coordinador de 
mantenimiento de la 
Piedecuestana de Servicios 
Publicos junto con las hojas de 
trabajo del contratista las cuales 
serviran de soporte de los 
mantenimientos de cada equipo 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

6-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Presentar ante el Comite de 
Conciliacion y Defensa Judicial de la 
Piedecuestana lo atinente al 
presente hallazgo para definir cual 
es la accion de mejoramiento que 
se debe tomar en torno al caso de 
la referencia 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

8-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Dar cumplimiento al 
diligenciamiento de los formatos 
que no se han rendido 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

9-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Realizar un estudio de consultoria 
que defina los requisitos necesarios 
para el ajuste arquitectonico del 
Laboratorio de control y Calidad de 
la PTAP LA Colina de acuerdo con la 
normatividad que contemple 1 
Especificaciones tecnicas 2 Diseños 
arquitectonicos electricos 
estructurales e hidrosanitarios si se 
requiere con memorias de calculo 
planos y cantidades de obra 3 
presupuesto Seguidamente se hara 
inicio a la fase de ejecucion del 
diseño que quede adoptado de tal 
forma que el laboratorio garantice 
las condiciones optimas para su 
funcionamiento control 
fisicoquimico y microbiologico de 
agua cruda apta para el consumo 
humano asi como su certificacion 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 
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ORIGEN DESCRIPCIÓN DE ORIGEN 
ACCIONES DEL SUJETO DE 

CONTROL 
TIPO DESCRIPCIÓN DEL BENEFICIO 

10-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Realizar campañas de monitoreo 
de uso del dispositivo para mitigar 
el desperdicio y ahorro del agua 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

13-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Dar aplicabilidad a los 
procedimientos establecidos con 
fecha 11 de agosto de 2017 de 
acuerdo a la normatividad legal 
vigente 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

13-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Llevar a Comite de control Interno 
con el fin de que se proceda a las 
mejoras internas y verificar las 
fortalezas y debilidades Luego de 
realizada la auditoria por parte de 
control interno al area financiera se 
realizara} una socializacion con la 
Direccion Administrativa y 
financiera incluyendo presupueso y 
contabilidad con el fin de 
estandarizar los criterios y unificar 
conceptos para realizar una 
adecuada presentacion de la 
informacion De esta socializacion 
se generara un acta que servira de 
soporte para el cumplimiento del 
plan de mejoramiento Hacer 
seguimiento a las controles su 
efectividad y operancia por parte 
de la oficina de control interno 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

14-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Presentar y aprobar tramites 
mediante acuerdo con el fin de 
cargar en la plataforma del SUIT y 
facilitar al usuario la informacion 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

15-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Cargar en la Pagina web de la 
Piedecuestana de Servicios 
Publicos toda la informacion de 
vigencias de 2015 al 2019 
pendientes 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

16-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Realizar un diagnostico de los 
programas y software instalados en 
cada equipo de computo y su 
respectivo licenciamiento para 
llevar a cabo la adquisicion de las 
licencias faltantes Apropiacion 
presupuestal 2020 para la 
adquisicion de las licencias 
faltantes como resultado del 
diagnostico elaborado 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

17-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Este hallazgo a criterio de la 
empresa fue subsanado en la 
presentacion de la informacion a la 
contaduria general de la nacion el 
cual fue aprobado por junta 
directiva se aclara que la empresa 
legalmente realizo reclasificacion a 
cuentas de los estados financieros 
dentro de los plazos autorizados 
por la contaduria general de la 
nacion al igual se actualizaron en el 
SIA de la Contraloria durante la 
vigencia 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

18-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Entender la importancia de dar 
claridad en las notas de los estados 
financieros para la presentacion de 
la informacion financiera de la 
presente vigencia se realizaran 
notas a los estados financieros mas 
detalladas que permitan revelar la 
situacion real y veracidad de los 
datos que se reportan 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 
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19-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Realizar los respectivos ajustes 
contables de acuerdo a la politica 
de efectivo y equivalentes al 
efectivo 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

20-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Llevar a comite de conciliacion y 
defensa los dobles pagos que se 
realizaron en la vigencia 2015 a las 
EPS y hacer trazabilidad del 
servidor publico que realizo dicho 
pago 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

21-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Realizar ajustes de acuerdo a las 
políticas contables e incluir el 
monto de los activos que se pueden 
llevar directamente a resultados de 
conformidad con las instrucciones 
de la circular 02 de la CGN El 
inventario general y de las 
direcciones de la entidad se esta 
cargando la información en el 
software adquirido en calidad de 
alquiler para llevar el inventario de 
la empresa en este se realizara en 
detalle la identificacion de cada uno 
de los activos y su uso La empresa 
actualizo desde el area tecnica el 
catastro de redes sin embargo esta 
pendiente su valorización para 
incluir en la información financiera 
Debido al costo del avaluo durante 
la vigencia 2019 no sera posible 
contar con la disponibilidad 
presupuestal para realizarlo por 
ello se proyectaran los recursos 
para la vigencia 2020 lo cual implica 
que solo se podra incluir la 
infomacion con los avaluos en los 
estados financieros que se 
presenten para el año 2020 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

22-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Realizar una circularizacion a cada 
banco con el fin de solicitar soporte 
de los oficios de embargo para 
determinar cual es el tercero 

Cualificable  

23-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Recaudar los intereses de cuentas 
de convenios ajustar partidas en 
comite de sostenibilidad contable 
de acuerdo con los soportes 
juridicos Multas y sanciones El 
proceso se encuentra en espera de 
la deficion de segunda instancia en 
el consejo de estado por lo cual 
hasta que no haya fallo no se 
decidira la situacion de la partida 
contable Otros avances y anticipos 
Se realizara comite de 
sostenibilidad contable para 
analizar el saneamiento del mismo 
Obligaciones fiscales El proceso se 
encuentra en espera de la deficion 
en instancias judiciales por lo cual 
hasta que no haya fallo no se 
definira la situacion de la partida 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

24-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Realizar un plan de recaudo y 
gestion de cobro de cartera que 
permita aumentar el ingreso 
mensual El recaudo y la eficiencia 
del mismo se realizara desde la 
Dirección Comercial 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

25-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Al realizar el analisis se determino 
que el desbalance se debe a los 
dineros adicionados por el credito 
aprobado por un valor de 
116599175836 y el desembolso 
durante la vigencia 2018 fue por 
323672145700 correspondiente al 
anticipo y el resto del desembolso 
se hara efectivo en la vigencia 2019 
lo cual genero el desbalance entre 
ingresos y gastos Como accion de 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 
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mejoramiento se tendra en cuenta 
que a la hora de ralizar adiciones al 
presupuesto de ingresos y gastos 
de un credito se realizara por los 
valores que efectivamente se 
desembolsen en cada vigencia al 
igual que su correspondiente 
compromiso 

26-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Al realizar el analisis se determino 
que el desbalance se debe a los 
dineros adicionados por el credito 
aprobado por un valor de 
116599175836 y el desembolso 
durante la vigencia 2018 fue por 
3149000000 correspondiente al 
anticipo y el resto del desembolso 
se hara efectivo en la vigencia 2019 
lo cual genero el desbalance entre 
ingresos y gastos Como accion de 
mejoramiento se tendra en cuenta 
que a la hora de ralizar adiciones al 
presupuesto de ingresos y gastos 
de un credito se realizara por los 
valores que efectivamente se 
desembolsen en cada vigencia al 
igual que su correspondiente 
compromiso Adicional a lo 
mencionado en los parrafos 
anteriores para subsanar la 
observacion en los servicios de 
Alcantarillado y Aseo la empresa 
realizara un plan de austeridad del 
gasto para los servicios durante la 
segunda vigencia de 2019 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

27-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Presentar en Junta Directiva de la 
Empresa las recomendaciones 
sugeridas por la contraloria 
departamental al manual de 
contratacion de la ESP en cuanto a 
las modalidades de contratacion 
segun la cuantia Toda vez que esta 
es quien determina las actuaciones 
administrativas de la entidad 
incuyendo el manual de 
contratacion y sus posibles 
modificaciones ademas en razon de 
que el regimen contractual de esta 
entidad correponde al regimen 
especial de la ley 142 de 1994 

Cualificable  

27-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Poner en funcionamiento el Banco 
de Proponentes en la pagina web 
de la Entidad con el fin de 
establecer un mecanismo que 
permita la libre concurrencia en los 
procesos de selección 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

28-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Elaborar el manual de supervision e 
interventoria 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

29-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Presentar a la junta directiva de la 
empresa para su aprobacion en el 
manual del interventor y/o 
supervisor con el objeto de definir 
claramente las funciones a realizar 
por parte de los responsables tanto 
de la supervision como de la 
interventoria de los contratos 
adelantados por la empresa 
Piedecuestana de servicios publicos 
Asi poder ejercer un control más 
minucioso al proceso 
precontractual de cada proceso 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

29-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Implementar dentro del sistema de 
gestion de calidad los 
procedimientos correspondientes a 
las etapas precontractuales 
establecidos dentro del manual de 
contratacion 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 
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30-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

se realizara un plan de Audiotrias 
con el fin de hacer sef 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

30-2018 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Se realizara un plan de auditorias 
con el fin de hacer el seguimiento a 
los procesos contractuales en todas 
sus etapas precontractual 
contractual y postcontractual. 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

31-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Realizar acciones de seguimiento y 
control a los procesos que se 
encuentran en curso por presunta 
inobservancia de normas de 
obligatorio cumplimiento 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

31-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Dar a conocer al Comite de 
Conciliacion las acciones 
correspondientes de acuerdo al 
fallo 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

31-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Reportar a los organos de Control el 
resultado final de los fallos de los 
procesos administrativos 
adelantados por el Ministerio de 
trabajo 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

32-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Ejecutar el prespuesto proyectado 
en el plan de acción de acuerdo a 
las metas propuestas 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

33-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Solicitar actas de liquidacion con el 
fin de cancelar las cuentas 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

34-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Actualizar Inventario de la empresa Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

34-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Asignar responsables de propiedad 
planta y equipo de la empresa 
debidamente documentado 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

35-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Actualizar el inventario de la 
entidad con el fin de individualizar 
la depreciacion por cada bien 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 
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ORIGEN DESCRIPCIÓN DE ORIGEN 
ACCIONES DEL SUJETO DE 

CONTROL 
TIPO DESCRIPCIÓN DEL BENEFICIO 

36-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Realizar seguimiento periodico 
trimestral sobre los informes de 
informacion financiera que se 
generan con indicadores que 
reporten las posibles alertas 
tempranas 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

37-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Depurar los saldos que estan 
pendientes por girar de los 
diferentes convenios para 
determinar la liquidacion de los 
mismos 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

38-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Incorporar el inventario de la 
empresa en un sistema de 
informacion integrado 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

38-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Realizar seguimiento a la gestion 
que realiza la oficina de almacen 
para verificar que esten 
cumpliendo con el procedimiento 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

39-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Replantear las acciones correctivas 
para ejercer un mayor control para 
lograr el cumplimiento de las metas 
establecidas en los planes de 
mejoramiento 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

40-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Establecer por resolucion el equipo 
de trabajo interdisciplinario que 
permitar abordar y cumplir las 
obligaciones inherentes a la oficina 
de control interno de la entidad 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

41-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Implementar un procedimiento con 
un cronograma de trabajo para el 
segumiento del plan de accion de la 
entidad 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

42-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Solicitar a la oficina asesora de 
Planeacion supervisor actas de 
liquidacion de los convenios 
terminados y ejecutados para 
devolver y/o transferir los recursos 
segun como lo indique el acta de 
liquidacion debidamente 
formalizada por las partes 
seguidamente cancelar la cuenta 
bancaria tanto en la entidad 
financiera como en la contabilidad 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

43-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Solicitar a la oficina asesora de 
Planeacion supervisor actas de 
liquidacion de los convenios 
terminados y ejecutados para 
devolver y/o transferir los recursos 
segun como lo indique el acta de 
liquidacion debidamente 
formalizada por las partes 
seguidamente cancelar la cuenta 
bancaria tanto en la entidad 
financiera como en la contabilidad 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 
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44-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Solicitar a los Bancos copias de las 
consignaciones para conocer el 
servicio prestado y asi poder 
incorporar a la contabilidad el 
ingreso 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

45-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

solicitar al departamento juridico 
una relacion de los procesos 
juridicos que cursan en contra y a 
favor de la empresa junto con los 
soportes que los respaldan para 
reflejar las operaciones contables 
pertinentes 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

46-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Realizar ajustes al respecto para la 
vigencia se elaborara el 
presupuesto con una mejor 
planeacion financiera que permita 
garantizar los recursos para cada 
rubro presupuestal y asi evitar 
tener que esta realizando 
contracreditos simultaneamente 
en los servicios de acueducto 
alcantarillado y aseo 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

47-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Incluir en el presupuesto de 
acuerdo a observacion 
administrativa y crear el rubro para 
que de esta manera se reconozcan 
y se reflejen en el presupuesto de la 
vigencia 2019 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

48-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Desarrollo al ajuste de informes de 
acuerdo a informacion de auditoria 
ya que dicha diferencia se refleja 
por que en el informe que pasa 
arcosis aparece un concepto de 
caja que en realidad no es caja ya 
que la empresa no maneja recursos 
de caja todo se maneja por bancos 
en reunion de comite de 
sostenibilidad el area de Sistemas 
esta avanzando en esto que a 
finales de la vigencia estaran los 
respectivos ajuste para asi de esta 
forma garantizar una informacion 
clara e idonea 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

49-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Comprometer recursos con el flujo 
de efectivo y no con la apropiacion 
presupuestal para cada servicio ya 
que lo anterior obedece a que se 
comprometieron recursos 
esperando recaudar lo proyectado 
en ingresos y este recaudo no ha 
presentado el comportamiento que 
se esperaba 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 

50-2017 

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y 
reportado a la Contraloría General de Santander - CGS, comprende 
cincuenta y tres (53) hallazgos, 29 corresponden a la auditoria de 
la vigencia 2018 y 24 a la vigencia 2017, aprobado el 31 de julio de 
2019 y con fecha de culminación de las acciones correctivas a 31de 
diciembre de 2019 y 31 diciembre de 2020, a los cuales se les 
efectuó el seguimiento correspondiente. 

Conciliar la ejecucion de reservas 
ctas por pagar y vigencias expiradas 
que reflejan una baja ejecucion 
porcentaje bajo se ve reflejado en 
las vigencias expiradas ya que 
muchos de los convenios se 
encuentran en proceso juridico se 
esta revisando con la oficina 
asesora de planeacion la respectiva 
conciliacion para verificar el estado 
y el porque no se han liquidado 
dichas obligaciones 

Cualificable 

Las acciones de mejoramiento 
implementadas por la 
PIEDECUESTANA fueron 
Efectivas de acuerdo a la 
calificación de 99, , según se 
registra en el Papel de Trabajo 
RECF-25-01 Evaluación Plan de 
Mejoramiento. 
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ANEXO 4 

ESTADOS FINANCIEROS 

EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P 
 

CÓDIGO 
CONTABLE 

NOMBRE DE LA CUENTA 2019 2020 

1  ACTIVO 140,013,625,802.65 148,497,547,794.81 

11  EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 3,237,600,202.73 7,144,711,846.18 

1105  CAJA 0 0 

1110  DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 3,237,600,202.73 7,144,711,846.18 

12  INVERSIONES 215,846,942.20 0 

1221  INVERSIONES DE ADMINISTRACION DE 
LIQUIDEZ A VALOR DE MERCADO (VALOR 
RAZONABLE) CON CAMBIOS EN EL 
RESULTADO 

0 0 

1224  INVERSIONES DE ADMINISTRACION DE 
LIQUIDEZ AL COSTO 

215,846,942.20 0 

13  CUENTAS POR COBRAR 11,479,854,075.90 13,000,918,592.75 

1316  VENTA DE BIENES 0 50,426,159.00 

1318  PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 5,023,321,182.97 4,940,941,690.39 

1384  OTRAS CUENTAS POR COBRAR 7,300,530,350.91 7,299,920,090.75 

1385  CUENTAS POR COBRAR DE DIFÍCIL RECAUDO 0 1,784,748,923.00 

1386  DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR 
COBRA 

0 -1,075,118,270.39 

1388  DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR 
COBRAR A COSTO AMORTIZADO 

-843,997,457.98 0 

15  INVENTARIOS 28,667,902.00 99,904,082.00 

1510  MERCANCIAS EN EXISTENCIA 28,711,006.00 99,947,186.00 

1580  DETERIORO ACUMULADO DE INVENTARIOS 
(CR) 

-43,104.00 -43,104.00 

16  PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 120,243,172,063.89 124,751,620,546.24 

1605  TERRENOS 23,037,362,353.00 23,037,362,353.00 

1615  CONSTRUCCIONES EN CURSO 11,608,558,216.10 16,350,989,844.09 

1640  EDIFICACIONES 2,752,099,314.30 2,751,633,409.00 

1645  PLANTAS, DUCTOS Y TÚNELES 44,112,301,076.93 44,371,193,448.50 

1650  REDES, LINEAS Y CABLES 46,314,120,627.75 47,161,943,728.20 

1655  MAQUINARIA Y EQUIPO 356,334,041.68 407,946,052.18 

1660  EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 27,400,000.00 136,189,633.00 

1665  MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 239,703,509.17 242,162,426.46 

1670  EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 341,387,565.86 341,387,565.86 

1675  EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y 
ELEVACION 

2,291,398,516.00 3,483,898,516.00 

1680  EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y 
HOT 

1,150,000.00 1,150,000.00 

1685  DEPRECIACION ACUMULADA (CR) -10,832,656,600.88 -13,528,249,874.03 

1695  DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES, 
PLANTA Y EQUIPO (CR) 

-5,986,556.02 -5,986,556.02 

19  OTROS ACTIVOS 4,808,484,615.93 3,500,392,727.64 

1906  AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 2,395,710,298.83 1,227,111,192.55 

1907  ANTICIPOS, RETENCIONES Y SALDOS A FAVOR 
POR IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 

1,701,116,366.90 1,803,401,471.06 

1909  DEPOSITOS ENTREGADOS EN GARANTIA 93,462,555.05 93,462,555.05 

1970  INTANGIBLES 933,221,587.99 1,000,105,630.99 

1975  AMORTIZACION ACUMULADA DE INTANGIBLES 
(CR) 

-769,501,743.84 -790,227,576.01 

1985  ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 454,475,551.00 166,539,454.00 

2  PASIVO -72,915,939,013.97 -70,271,534,161.35 

23  PRESTAMOS POR PAGAR -24,268,601,317.59 -26,755,944,417.71 

2313  FINANCIAMIENTO INTERNO DE CORTO PLAZO -8,890,150,456.06 -8,890,150,456.06 

24  CUENTAS POR PAGAR -6,145,201,936.18 -7,111,390,762.88 

2401  ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 
NACIONALES 

-343,243,368.50 -707,823,080.85 

2424  DESCUENTOS DE NOMINA -306,694,389.03 -341,767,146.17 

2436  RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE 
TIMBR 

-360,053,490.04 -286,341,566.44 
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CÓDIGO 
CONTABLE 

NOMBRE DE LA CUENTA 2019 2020 

2440  IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR 
PAGAR 

-2,573,625,462.52 -4,167,749,675.18 

2445  IMPUESTOS AL VALOR AGREGADO – IVA 11,405,323.35 11,724,090.96 

2490  OTRAS CUENTAS POR PAGAR -1,516,264,092.03 -513,650,744.29 

25  BENEFICIOS A EMPLEADOS -472,556,239.09 -526,334,530.09 

2511  BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO 
PLAZO 

-472,556,239.09 -526,334,530.09 

27  PROVISIONES -8,453,504,980.00 -5,613,825,012.00 

2701  LITIGIOS Y DEMANDAS -8,277,164,196.00 -5,598,188,012.00 

2790  PROVISIONES DIVERSAS -176,340,784.00 -15,637,000.00 

29  OTROS PASIVOS -33,576,074,541.11 -30,264,039,438.67 

2901  AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS 0 -796,689,860.95 

2902  RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION -2,232,841,060.25 -2,312,841,060.25 

2918  PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS -3,443,063,402.23 0 

2990  OTROS PASIVOS DIFERIDOS -27,900,170,078.63 -27,154,508,517.47 

3  PATRIMONIO -67,097,686,788.68 -78,226,013,633.46 

32  PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS -67,097,686,788.68 -78,226,013,633.46 

3208  CAPITAL FISCAL -33,158,431,551.00 -37,081,361,212.50 

3225  RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -31,019,099,375.07 -37,380,714,465.91 

3230  RESULTADOS DEL EJERCICIO -2,920,155,862.61 -3,763,937,955.05 

3255  PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO 0 0 

Fuente: Estados Financieros comparativos 2019-2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PRESUPUESTO 

EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P 
 

2019 
RUBRO 

PRESUPUESTAL 
DESCRIPCIÓN 

PRESUPUESTO 
DEFINITIVO 

TOTAL 
RECAUDOS 

SALDO POR 
RECAUDAR 

0.  
CUENTAS DE PRESUPUESTO Y 
TESOREEIA  45,655,411,786.63 41,447,870,397.73 4,207,541,388.90 

02  
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y 
TESORERIA  45,655,411,786.63 41,447,870,397.73 4,207,541,388.90 

0203  
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 
APROBADOS  34,878,339,885.00 34,339,857,572.78 538,482,312.22 

020347  VENTA DE SERVICIOS ACUEDUCTO  13,945,822,072.00 14,279,691,115.84 -333,869,043.84 

020348  
VENTA DE SERVICIOS 
ALCANTARILLADO  10,858,225,914.00 11,483,624,302.00 -625,398,388.00 

020350  VENTA DE SERVICIOS DE ASEO  5,569,565,064.00 5,419,635,547.94 149,929,516.06 

020390  OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS  1,977,812,583.00 1,029,641,200.00 948,171,383.00 
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020391  
OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 
SIN SITUACION DE FONDOS  2,526,914,252.00 2,127,265,407.00 399,648,845.00 

0204  
TRANSFERENCIAS Y APORTES 
APROBADOS  3,626,219,302.00 3,041,620,667.44 584,598,634.56 

0207  

RECURSOS DE CAPITAL APROBADOS 
RECURSOS DE CAPITAL 
APROBADOS  7,150,852,599.63 4,066,392,157.51 3,084,460,442.12 

Fuente: Ejecución presupuestal de ingresos 2019 
 

 
2020 

RUBRO 
PRESUPUESTAL 

DESCRIPCIÓN  
PRESUPUESTO 

DEFINITIVO 
TOTAL 

RECAUDOS 
SALDO POR 
RECAUDAR 

0.  

CUENTAS DE 
PRESUPUESTO Y 
TESOREEIA  40,235,841,473.67 36,122,452,023.03 4,113,389,450.64 

02  
PRESUPUESTO DE 
INGRESOS Y TESORERIA  40,235,841,473.67 36,122,452,023.03 4,113,389,450.64 

0203  

INGRESOS NO 
TRIBUTARIOS 
APROBADOS  30,820,629,436.00 30,213,780,035.58 606,849,400.42 

020347  
VENTA DE SERVICIOS 
ACUEDUCTO  12,793,058,259.00 14,130,572,121.58 

-
1,337,513,862.58 

020348  
VENTA DE SERVICIOS 
ALCANTARILLADO  10,742,801,876.00 10,239,382,776.98 503,419,099.02 

020350  
VENTA DE SERVICIOS DE 
ASEO  6,486,918,835.00 5,045,974,671.02 1,440,944,163.98 

020390  
OTROS INGRESOS NO 
TRIBUTARIOS  797,850,466.00 797,850,466.00 0 

0204  
TRANSFERENCIAS Y 
APORTES APROBADOS  3,537,228,347.00 2,970,637,121.00 566,591,226.00 

0207  

RECURSOS DE CAPITAL 
APROBADOS RECURSOS 
DE CAPITAL APROBADOS  5,877,983,690.67 2,938,034,866.45 2,939,948,824.22 

Fuente: Ejecución presupuestal de ingresos 2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GASTOS 
 

2019 
 

RUBRO 
PRESUPUESTAL 

DESCRIPCIÓN FUENTE 
PRESUPUESTO 

DEFINITIVO 
TOTAL 

COMPROMISOS 
SALDO POR 

COMPROMETER 
TOTAL PAGOS 

SALDO POR 
PAGAR 

0  

CUENTAS DE 
PRESUPUESTO Y 
TESORERIA     45,655,411,786.63 43,403,098,999.74 2,252,312,786.89 40,656,341,025.86 2,746,757,973.88 

03  

PRESUPUESTO DE 
GASTOS DE 
FUNCIONAMIENTO      12,584,729,410.29 12,004,281,980.62 580,447,429.67 11,977,796,130.62 26,485,850.00 

0320  
GASTOS DE 
PERSONAL     6,855,653,066.00 6,493,017,527.76 362,635,538.24 6,493,017,527.76 0 

0321  
GASTOS GENERALES 
APROBADOS     5,001,496,160.29 4,800,419,429.13 201,076,731.16 4,773,933,579.13 26,485,850.00 

0325  

GASTOS DE 
COMERCIALIZACION 
Y PRODUCCION 
APROBADOS     699,980,201.00 687,019,237.73 12,960,963.27 687,019,237.73 0 

0326  

OTROS GASTOS DE 
FUNCIONAMIENTO 
APROBADOS     27,599,983.00 23,825,786.00 3,774,197.00 23,825,786.00 0 

04  

PRESUPUESTO DEL 
SERVICIO DE LA 
DEUDA PUBLICA     2,496,583,574.00 2,248,469,694.22 248,113,879.78 2,248,469,694.22 0 

05  
PRESUPUESTO DE 
GASTOS DE    30,574,098,802.34 29,150,347,324.90 1,423,751,477.44 26,430,075,201.02 2,720,272,123.88 
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INVERSION 
APROBADOS  

Fuente: Ejecución presupuestal de gastos 2019 
 
2020 
 

RUBRO 
PRESUPUESTAL 

DESCRIPCIÓN 
PRESUPUESTO 

DEFINITIVO 
TOTAL 

COMPROMISOS 
SALDO POR 

COMPROMETER 
TOTAL PAGOS 

SALDO POR 
PAGAR 

0  

CUENTAS DE 
PRESUPUESTO Y 
TESORERIA  40,235,841,473.67 34,645,309,278.55 5,590,532,195.12 32,109,980,011.55 2,535,329,267.00 

03  

PRESUPUESTO DE 
GASTOS DE 
FUNCIONAMIENTO 2020  13,808,413,037.94 12,996,339,564.30 812,073,473.64 12,863,082,574.65 133,256,989.65 

0320  GASTOS DE PERSONAL  6,476,714,543.20 6,070,617,441.26 406,097,101.94 6,053,975,926.54 16,641,514.72 

0321  
GASTOS GENERALES 
APROBADOS  5,045,012,195.40 4,677,765,413.49 367,246,781.91 4,606,087,239.73 71,678,173.76 

0325  

GASTOS DE 
COMERCIALIZACION Y 
PRODUCCION 
APROBADOS  700,623,770.00 664,746,730.55 35,877,039.45 619,809,429.38 44,937,301.17 

0326  

OTROS GASTOS DE 
FUNCIONAMIENTO 
APROBADOS  1,586,062,529.34 1,583,209,979.00 2,852,550.34 1,583,209,979.00 0 

04  

PRESUPUESTO DEL 
SERVICIO DE LA DEUDA 
PUBLICA  2,959,989,307.06 2,874,952,071.50 85,037,235.56 2,874,952,071.50 0 

05  

PRESUPUESTO DE 
GASTOS DE INVERSION 
APROBADOS  23,467,439,128.67 18,774,017,642.75 4,693,421,485.92 16,371,945,365.40 2,402,072,277.35 

Fuente: Ejecución presupuestal de gastos 2020 
 

 
 
 
 


