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1. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El articulo 1 del Decreto 1800 de 2019 median-e el cual se adiciona el Capitulo 4 al
Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 cel Decreto 1083 de 2015 establece que, “Las
entidades y organismos de la Administracion Publica, con el objeto de mantener
actualizadas sus plantas de personal. deberan adelantar las siquientes acciones
minimo cada dos anos: a. Analizar y ajustar los procesos y procedimientos
existentes en la entidad, b. Evaluar la incidencia de las nuevas funciones o metas
asignadas al organismo o entidad en relacion con productos y/ o servicios y
cobertura institucional: ¢. Analizar los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos
que se requieran para el cumplimiento de las funciones: d. Evaluar el modelo de
operacion de la entidad y las distintas modalidades legales para la eficiente y eficaz
prestacion de servicios. e. Revisar los objetos de los contratos de prestacion de
servicios. cuando a ello hubiere lugar, garantizando que se ajusten a los parametros
senalados enlalLey 80 de 1993. a la jurisprudencia de las Altas Cortes y en especial
a las sentencias C-614 de 2009 y C-171 de 2012 de la Corte Constitucional: f.
Determinar los empleos que se encuentran en vacancia definitiva y transitoria. asi
como aquellos provistos a través de nombramiento provisional”

Aunado a lo anterior. el paragrafo 1 ibidem sefala que, "Si efectuados los analisis
anteriores se determina que hay faltantes er. la planta de personal. la entidad
adelantara el respectivo estudio técnico que soporte la ampliacion de la planta de
personal. revisando las posibles fuentes de financiacion y presentarla a las
autoridades competentes a nivel nacional o territorial para su estudio.”

Por otra parte. con la entrada en vigancia del nuevo codigo disciplinario. Ley 1952
de 2019, modificada por la Ley 2094 de 2021, establecio la obligacion de generar la
estructura que permita que el disciplinable sea investigado y luego juzgado por
funcionario diferente, independiente imparcial y autonomo gue sea competente.
senalando que en el proceso -discidlinario debe garantizarse que el funcionario
iInstructor no sea el mismo gue adelante el juzgamiento.

Es asi como para la implementacién de estas condiciones el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica expidio la Circular No. 100 — 02 del 3 de marzo
de 2022. recomendando a las entidades a quienes les aplica la normativa en
mencion. adelantar una revision y aralisis de sus capacidades institucionales, con
el proposito de implementar alternat vas que les permita dar cumplimiento a esta
Ley.

A su vez. la Contraloria Genera de Santander en cabeza del Contralor
Departamental. dentro de los compromisos pactados con las organizaciones
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sindicales como consta en el Acta del 23 de mayo 2022. por medio del cual se
compilan los acuerdos para la vigencia 2022, se comprometio a realizar un estudio
técnico y financiero tendiente a establecer la viabilidad y procedencia de ajustar la
escala salarial de los empleados publicos de la Contraloria General de Santander a
los salarios devengados por los servidores de la Contraloria General de la
Republica. Gobernacion de Santander y otras entidades del orden departamental,
equilibrando los valores salariales entre la diferentes cargos de la planta de
personal. debiendo considerarse las funciones. responsabilidades. requisitos vy
competencias exigidos para los diferentes empleos y con base en el mismo adoptar
las medidas que administrativamente correspondan. las cuales. en todo caso.
tendran en cuenta las capacidades financieras de la entidad.

Que en el marco de las responsabilidades definidas en el articulo 3 de la Ley 330
de 1996. le corresponde al Contralor Departamental presentar las iniciativas
necesarias a la Asamblea Departamental que permitan adaptar la estructura. las
funciones de las dependencias. la planta de empleocs y las escalas de remuneracion
que permitan el cumplimento de las funciones constitucionales vy legales de la
Entidad. razon por la cual se hace necesario realizar los analisis requeridos por el
Decreto 1083 de 2015 y los lineamientos de Funcion Publica para este tipo de
modificaciones.
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2. VARCO LEGAL

Esta seccion presenta la normatividad que enmarca el proceso de rediseno
institucional y la que determina la competencia de la Entidad para adelantar este
tipo de procesos. A continuacion se puede detallar la mas relevante:

Tabla 1. Normatividad aplicable al p-oceso

NORMA

DESCRIPCION

Articulo 122 Constitucion Politica de
Colombia.

Articulo 272 Constitucion Politica de
Colombia.

Articulo 308 Constitucion Politica de
Colombia.

~sostenibilidad fiscal.

Establecimiento de las funciones vy
requisitos de los empleos y prevision del

_presupuesto para su creacion.

Corresponde a las asambleas y a los
concejos distritales 'y municipales
organizar las respectivas contralorias
como entidades técnicas dotadas de
autonomia administrativa y
presupuestal. y garantizar su
La ley podra limitar las apromamones
departamentales destinadas a
honorarios de los diputados y a gastos
de funcionamiento de las asambleas y

_de las contralorias departamentales.

Ley 330 de 1996.

Decreto Ley 403 de 2020

Ley 416 de 2010

~las Contralorias Departamentales.

‘ejercicio del control fiscal.

Por la cual se desarrolla parmalmente el
articulo 308 de la Constitucion Politica y
se dictan otras disposiciones relativas a
Por el cual se dictan normas para la
correcta implementacion del Acto
Legislatvo 04 de 2019 vy el

~ fortalecimiento del control fiscal.

Por medio de la cual se fortalece al

Articulo 8. Ley 617 de 2000.

Paragrafo, articulo 21. Ley 617 de

2000.

 departamentales.

Valor maximo de los gastos de las
asambleas y contralorias
En los municipios o distritos en los
cuales no haya Contraloria municipal. la

vigilancia de la gestion fiscal
correspondera a la respectiva
Contraloria departamental. En estos

casos
fiscalizacion u

no podra cobrarse cuota de
otra modalidad de
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) NORMA | DESCRIPCION
1mposxmon similar a los mumcrplos o)

- B _distritos. B ‘
Artrculo 27 Ley 617 de 2000 Salario de contralores departamentales

Ley 1416 de 2010

Por medio de la cual se fortalece al
_ejercicio del control fiscal.

Por la cual se dictan rormas para
Ley 15571 de 2012 modernizar la organizacion y el
~ funcionamiento de los municipios.

Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera
administrativa. gerencia publica y se
dictan otras disposiciones. _
Por el cual se modifican la Ley 909 de
Ley 1960 de 2019 2004. el Decreto Ley 1567 de 1998 y se
~dictan otras disposiciones. ,

Por el cual se crea el regimen de carrera
Decreto No. 409 de 2020 especial de los servidores de las
) Contralorias Territoriales.

Por medio del cual se expide el Decreto
Decreto No. 1083 de 2015 Unico Reglamentaric del Sector de
Funcion Publica.
Por el cual se establece el sistema de
nomenclatura vy clasificacion y de
funciones y requisitos generales de los
empleos de las entidades territoriales
que se reguian por las disposiciones de
la Ley 909 de 2004.

Ley 909 de 2004

Decreto Ley 785 de 2005
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3. FASE DIAGNOSTICA

El articulo 2.2.12.1. del Decreto 1033 de 2015 establece que las reformas de las
plantas de empleos de las entidades de la Rama Ejecutiva de los ordenes nacional
y territorial deberan motivarse en necesidades del servicio o en razones de
modernizacion de la administracion y contar con estudios técnicos de analisis de
cargas de trabajo e impacto en la modernizacién que asi lo demuestren.

Las solicitudes para la modificacién de las plantas de empleos. ademas de lo
anterior. deberan contener: i) costos comparativos de la planta vigente y la
propuesta. i) efectos sobre la adquisicion de dienes y servicios de la entidad. iii)
concepto del Departamento Nacionel de Planeacion si se afecta el presupuesto de
inversiony. iv) los demas que la Direccion General de Presupuesto Publico Nacional
considere pertinentes.

A su vez el articulo 2.2.12.3. del Decreto 1083 de 2015 establece que los estudios
que soporten las moaificaciones de las plantas de empleos deberan basarse en
metodologias de diseno organizacional y ocupacional que contemplen. como
minimo. los siguientes aspectos:

1. Analisis de los procesos técnico-miisionales y de apoyo.
2. Evaluacion de la prestacion de los servicios.
3. Evaluacion de las funciones. los parfiles y las cargas de trabajo de los empleos.

3.1. ANALISIS DE LOS PROCESOS

El principal objetivo de un mapa de >rocesos es delimitar correctamente todos los
aspectos clave de los procesos: su responsabilidad. las interrelaciones con otros
procesos y. en general. toda ia informacion sobre como llevarlos a cabo. Cada
entidad define los tipos de procesos ¢on los que cuenta. tipicamente pueden existir.
segun sea aplicable. los siguientes:

Procesos estrategicos: incluyen procasos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias. fijacion de objetivos, prcvision de comunicacion, aseguramiento de la
d'sponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

Procesos misionales (o de realizacion del prodiLcto o de la prestacion del servicio):
incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en
el cumplimiento de su objeto social o razon de ser.
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Procesos de apoyo: incluyen todos aquellos procesos para la provision de los
recursos gue son necesarios en los procesos estratégicos. misionales y de
medicion. analisis y mejora.

Procesos de evaluacion: incluyen acuellos procesos necesarios para medir y
recopilar datos destinados a realizar el analisis del desempeno y la mejora de la
eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicion. seguimiento y auditoria
interna. acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos
estratégicos. de apoyo y los misionales.

La normalizacion de los procesos y procedimientos son pieza fundamental para la
materializacion de los principios de la Administracion publica. como son la
economia. celeridad. eficacia, imparcialidad y publicidad. pues permiten determinar
plenamente los niveles de responsabilidad en cada una de las actividades
ejecutadas y facilitan el seguimiento y control de |os procesos.

Figura 1. Mapa de procesos Contraloria General de Santander

PROCESOS ESTRATEGICOS Y DE EVALUACION

GCT GUSTION DE Ge
CONTROL Y EVALUACION GESTION DE CALIDAD
PROCESOS MISIONALES

GCF
GESTHOMDE
COMTROLFISCAL

CIPAC K RY
CHIDADAKA

GF
GESTION
FINANCIERA

SYQVS3AIINI SILEVE A STININTD SVYAILLVLEDIAXT A SOLISINDIY
SYOVSIAHILNI SILUVd A FJINIITI NOIDIVIASILYS

GJu
GESTION JURIDICA

=uente: Grupe Gosion ce Calicac CGS

El mapa esguematiza los procesos que realiza la entidad conforme a la siguiente
clasificacion:
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1 Procesos Estratéegicos: son el marco de referencia de la Contraloria
dapartamental y, por tanto, direccionan el desarrollo y actuacion de los
procesos clave y de soporte.

N
—

Gestion Estrategica

1.2 Gestion de Control y Evaluac on

1.3.  Gestion de Calidad

2. Procesos de Evaluacion y Control: consttuyen el elemento de control vy
verificacion de las actuaciones en los diferentes procesos, con el fin de
realizar un mejoramiento continuo de los mismos. Dentro del mapa de
procesos actual de la entidac no se contemplan procesos asociados a este
macroproceso.

3. Procesos Misionales: requieren una integracion generadora de valor en cada
interaccion. la cual da como resultado el cumplimiento a la mision de la
entidad.

3.1 Gestion de Control Fiscal

3.2. Gestion de Responsabilidad Fiscal
3.2.1. Juridisccion Coactiva

3.2.2 Procesos Administrativos Sarcionatorios
35. Gestion de Participacion Ciudadana

4 Procesos de Apoyo: son los procesos que facilitan que se produzca el
servicio misional de la Entidad, con las caracteristicas de calidad que se
requiere.

4.1.  Gestion del Talento Humano

4.2.  Gestion de Contratacion y Compras
4.3 Gestion Financiera

4 4.  Gestion Juridica

45 Gestion Documental

Por otra parte. se analizo el manual ce procesos y procedimientos suministrado por
la entidad v se formuld la siguiente tabla que contempla la clasificacion de cada

proceso y sus respectivos procedimientos. como se relaciona a continuacion:

Tabla 2. Procesos estrategicos
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PROCESOS

PROCEDIMIENTOS

Gestion Estrategica

" Elaboracién y seguimiento del plan de

a“oon

Gestion de riesgos '

Rendicion electronica de caentas

) Revision por | la direccion

Gestion de Calidad

~Control de sal\das no conformes i

:Ma&a de resgosw
~Plan de accion
~Seguimiento MECI

Auditorias internas

Elaboracion y rendmon de informes

~Planes de mejoramiento
VSegwmlento y acompanamento

Auditorias internas

Seguimiento vy ‘medicion  de  los
procesos

En lo relacionado con los procesos estratégicos se evidencias los siguientes

aspectos:

v

El proceso denominado Gestion de Control y Evaluacion se recomienda sea
incorporado al macroproceso de Evaluacion y Control dado que los procesos
estratégicos son los relacionados a la determinacion de las politicas internas.
estratégicas, objetivos y metas de la entidad. asi como asegurar su
cumplimiento y validados los procedimientos asociados se evidencia que estos
no se encuentran alineados con la descripcion anterior.

Se recomienda la revision del procedimiento de auditorias internas del proceso
de Gestion de Control y Evaluacion con el objetivo de incorporar los
lineamientos de la guia de Auditoria Interna basada en Riesgos formulada por
el Departamento Administrativo de Funcion Publica.

Se sugiere adoptar los lineamientos definidos en la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Diseno de Controles formulada por el
Departamento Administrativo de Funcion Publica con el objetivo de que sean
actualizados los mapas de riesgo institucionales.

Teniendo en cuenta la interaccion del proceso Direccionamiento Estratégico y
Planeacion con las politicas de Gestion de la Informacion Estadistica.

10
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Transparencia. Acceso a le Informacion y Rendicion de Cuentas vy
Racionalizacion de Tramites no se evidencian procedimientos documentados
que articulen estas tematicas.

v Teniendo en cuenta los lineam entos de la politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano se sugiere trasladar el proceso de Gestion de Talento
Humano al grupo de procesos 2stratégicos.

v Se recomienda documentar la caracterizacion de los procesos Estratégicos
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcion del como funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestion y control del mismo. en esta se
deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables y
salidas de cada uno de los elerientos del planear. hacer. verificar y actuar del
pProceso.

Tabla 3. Procesos misionales

PROCESOS . PROCEDIMIENTOS

} AS|gnaC|on y planeacion de la aud|tor'a
~Auditoria de cumplimiento
~Auditoria de desempeno

_Auditoria financiera y dggestlon

Auditorias actuacion espemal de
fiscalizacion -

Gestion de Control Fiscal Beneficios de control fiscal
Ejecucion de la auditoria
Informes

Plan geﬂeral de audr@[\a
Reglstrc ) de la deuda publaca 7
Revision de cuenta para f fenemmfento

; Segrglmie?ntowa la deuda publica
~Busqueda de bienes

Gestion de Responsabilidad Fiscal  Informe tecnico

~ Responsabilidad f|sca| '

o y , Cobro coactwo
Jurisdisccion Coactiva T o

Procesos Administrativos

, Administrativo sancionatorio
Sancionatorios

En lo relacionado con los procesns misionales se evidencian los siguientes
aspectos:

11
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v Los procedimientos documentados guardan un alto grado de relacion con las
responsabilidades constitucionales de la Entidad. sin embargo. se sugiere
validar la actualidad normativa que enmarca cada uno de ellos con el objetivo
de realizar los ajustes razonables.

v Se recomienda documentar la caracterizacion de los procesos Misionales
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcion del cémo funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestion y control del mismo, en esta se
deben incorporar como minimo las entradas, actividades. responsables y
salicas de cada uno de los elementos del planear. hacer. verificar y actuar del
proceso.

Tabla 4. Procesos de apoyo
PROCESOS

PROCEDIMIENVT”OS o

i

Acceso a empleos de carrera administrativa a
traves de encargos

Afiliacion a salud. pension 'y cajas de
~compensacion familiar

_Certificaciones Iaborales o
Comision de empleados publwcos de carrera
“administrativa

Evaluacion de desempeno a los funcionarios

Gestion del Talento Humano _de carrera administrativa
Gestion del cambio

Incapacwdades

_Induccién al s serwdor pubhco
“Licencias no remuneradas por enfermedad o
maternidad a los servidores publicos

PASIVOCOL

Programamon ‘de las vacaciones de los
servidores publicos
~ Retiro de personal

Actualizacion de mventamo

Baja de elementos devolutivos

Gestion de Contratacion izr;ittrjstamon administrativa concurso de

Compras T T
Contratacion administrativa  contratacion

directa S
Contratacion administrativa minima cuantia

12
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Gestion Juridica

Gestion Documental

~ PROCESOS

_de seguridad social integral
_Causacion cuota de auditaje

_Conclliaciones extrajudiciales
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PROCEDIMIENTOS 7
iZontratacion administrativa seleccion

~abreviada - subasta inversa
_Ingreso a almacen

Saliday entrega de elementos de almacen
/\dopmon presupuestal

_Anteproyecto de presupuesto

Autoliquidacion y pago de aportes al sistema

Declaracion de retencion en la fuente vy
RETEICA
_L.egalizacion c de avanoes ) o
Liguidacion de prestamones sociales
_exfuncionarios

_Liquidacion y pago de la nomma -
Liguidacion y pago de segundad social y
_parafiscales -
~Modificacion presupuesta!
F’AC

F ago a terceros

E’§§01UC|ona=s por archivo de procesos
_Controversias judiciales
F esolucion de recursos

F espuesta a derechos de petwclon o

“Eajade documemos N
~Consultade documentos

Control de documentos y re@stros
“Control de informacion documentada

_antrqlimanqu@ archivo central

_Correspondencia externa
_Correspondancia interna -
Expedicion de certificados de de bono pensmna]
_Fréstamo de documentos

_Publicacion de documentos en la web

En lo relacionado con los procesos de apoyo se evidencias oS siguientes aspectos:

v No se encuentra incorporado el proceso de Control Interno Disciplinario en el
mapa de procesos actual por lo que se sugiere incluirlo.

13
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v Se sugiere revisar y actualizar los procedimientos asociados al proceso
Control Interno Disciplinario alineandolos con la normatividad vigente
aplicable. principalmente la Ley 2094 de 2021.

v Se sugiere revisar y actualizar el procedimiento de retro del servicio
perteneciente al proceso de Gestion de Talento Humano teniendo en cuenta
las actualizaciones normativas, en especial el Decreto 1415 de 2021.

v Enelproceso de gestion de Talento Humano no se encuentran documentados
procedimientos asociados con la Gestion de Conflicto de Intereses ni el
Programa de Integridad.

v Se sugiere realizar una revision general de los procedimientos documentados
dado que se evidencio que existen diferentes formatos y que algunos cuentan
con normatividad desactualizada.

v Se recomienda documentar la caracterizacion de los procesos Misionales
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcion del como funciona el proceso a traves de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestion y control del mismo. en esta se
deben incorporar como minimo las entradas. actividades. responsables vy
salidas de cada uno de los elementos del planear. hacer. verificar y actuar del
proceso. Adicionalmente incorporar las actividades necesarias para la
implementacion de las politicas de MIPG que aplicuen en cada caso.

En aspectos generales se recomienda actualizar el mapa de procesos actual de Ia
entidad incorporando el macroproceso de evaluacion y control donde se incorporen
las actividades relacionadas con el control interno de gestion. la formulacion vy
seguimiento a mapas de riesgo y lo relacionado con las auditorias internas.

Matriz de opciones prioritarias

Para efectos del presente analisis de procesos se realiza a través de la metodologia
"Opciones Prioritarias”. de conformidad con lineamientos del Departamento
Administrativo de la Gestion Publica a través de la Guia de Rediseno Institucional
para entidades publicas en el orden territorial. 2015, la cual consiste en verificar Ia
eficiencia y eficacia de los procedimientos en torno a las siguientes tres preguntas:

14
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., Se requiere que el proceso sea llevado a cabo?. “Para comenzar es preciso
plantearse si a la luz de las no'mas se requiere o no del proceso. En caso
contrario debera eliminarse’.

¢ Es necesario que el proceso sea llevado a cabo directamente por la entidad?.
"En el evento que asi sea, por razones normativas, por la naturaleza del
proceso. 0 porque no existan las condiciones para que un tercero lo provea
efectivamente, este debera ser objeto de un mejoramiento permanente que se
fundamenta en un estudio de eficiencia’.

;. Se esta llevando a cabo el mismo proceso en varias dependencias de la
entidad. en otras entidades dzl sector, en los entes territoriales, o en otro
sector?. "Esta pregunta permitz identificar si existe duplicidad de funciones y
procesos y cuantificar los niveles de ineficiencia’.

15
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| [ : :
MACROPROCESO PROCESO | PROCEDIMIENTO P12 ‘ 3 | OBSERVACIONES
! I :
-‘Elab'oramon y seguinmiento del plan de St sl NO MANTENER
L accion l ‘ : i
. Gestion de riesgos 1 SIS NO i MANTENER
| Rendicion electronica de cuentas SIslNO MANTENER
Gestion Estrategica ; . : . :
‘ Revision por la direccion SISl NO - MANTENER
- Auditorias internas : SISl NO MANTENER
! : ;
- Elaboracion y rendicion de informes SIS NO MANTENER
! | ! . |
Planes de mejoramiento LSl ‘ St NO | MANTENER
Estrategicos Gestion de Control y | Seguimiento y acompanamiento S ' Si i NO | MANTENER
Evaluacion | Auditorias internas sl sl NO Se repite en el prqcesp de Gestion
3. ; ‘ | ' Estrategica
! | ‘ |
! Control de salidas no conformes ‘ st s NO ‘ MANTENER
Informes de gestion slslONO MANTENER
| | : i
o
' Mapa de riesqos SIS INO ! MANTENER
! . . ! :
Gestion de Calidad ‘ Plan de accion i SISl NO MANTENER
| Seguimiento MEC Sl StNO MANTENER
‘ Seguimiento y medicion de los procesos  + S © Sl UNO MANTENER
~ Asignacion y plancacion de la auditoria sl s NO MANTENER
Auditoria de cumplimiento sl b S NO MANTENFR
Auditoria de desempeno SISl NO MANTENE R
Misionales Gestion de Control Fiscal - Auditoria financiera y de gestion - SIS NO MANTENER
: A%ldltpr'lz/lsl actuacion especial de sl i Sl NO MANTENER
- fiscalizacion i ‘ , :
' Beneficios de control fiscal sl sl NO MANTENER
| i ' | 1
‘ Ejecucion de la auditoria SIS NO ! MANTENER
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| \
MACROPROCESO ‘ PROCESO ‘ PROCEDIMIENTO 1, 2 i 3 OBSERVACIONES
i i : | ;
Informes SISt NO MANTENER
| Plan general de auditoria St S NO MANTENE R
| Reqgistro de la deuda publica SISt NO MANTENER
! . ‘ . ‘
| Revision de cuenta para fenecimiento Sl Sl NO - MANTENER
| Seguimiento a la deuda publica SISt NO MANTENER
; , Busqueda de bienes SIS NO MANTENER
1 . , . . , . .
| (Gestion de Informe tecnico SISl | NO MANTENE R
Responsabilidad Fiscal ) : : ‘
+ Responsabilidad fiscal s sl iNno MANTENER
i | i i ;
. Cobro coactivo SISl NO MANTENER
Jurisdiccion Coactiva ‘r : :
| Cobro persuasivo [ SISt NO MANTENFER
‘ | 1 -
Procesos Administrativos : : 1 ‘ ‘
. - Administrativo sancionatorio ¢S S NO MANTENER
Sancionatorios A S ; A
| Accesp a e}mpyleos de carrera ;o | g| \ NO MANTENER
~administrativa a través de encargos , ' : '
AT oy i . “ined sna a7 o ! | | ’
Alfiliacion a &nuu.‘ | pension y cajas de s s NO MANTENE R :
| compensacion familiar } i : : |
' Certificaciones laborales sl SHINO MANTENER
| Comision (_ie. emplendos publicos de SISl INO 1 MANTENER
. carrera administrativa J : | !
| Evaluacic > mpen a ‘ i i |
1 Evral‘u’auo.n de desempmm a los | S| S NO MANTENER |
t funcionarios de carrera administrativa | }
Ar Gestion del Talento ; , | i ! ‘ ‘
poyo Humano | Grestron del cambio | Sl Sl | NO l MANTENER
| Incapacidades SIERT ‘ NO | MANTENER
; : i i | .
| Induccion al servidor publico Sl SI I NO 1 MANTENER !
| " Licencias no remuneradas por enfermedad | : ; |

|

| . . , SISl NO MANTENER |
: 0 maternidad a los servidores publicos ! ‘ |
! | |

- PASIVOCOL sl Sl NO - MANTENER

‘ ‘ Programamon de las vacaciones de |os: SISl NO . MANTENE R
w scrvidores publicos 1 ;
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MACROPROCESO

PROCESO

Gestion de Contratacion y

Compras

Gestion Financiera

-~ Liguidacion  de

PROCEDIMIENTO

. Retiro de personal

b
|

. Actualizacion de inventario

 Baja de elementos devolutivos

Contratacion administrativa concurso  de

Cmentos

directa
Contratacion
cuantia
Contratacion  administrativa
abreviada - subasta inversa

administrativa

Ingreso a almaceén

Adopcion presupuestal

Anteproyecto de presupuesto

Autoliquidacion y
sistema de segundad social integral

Causacion cuota de auditaje

Contratacion administrativa contratacion
minima

seleccion

Salida y entrega de elementos de almacen |

pago de aportes al .

Declaracion de retencion en la fuente vy
- RETEICA

Legalizacion de avances

prestaciones
exfuncionarios

Liguidacion y pago de la nomina

sociales -

Liguidacion y pago de segundad social y
- parafiscales

 Modificacion presupuestal

PAC
~ Pago a lerceros

Recaudo de ingresos

Fstudio Técnico de Rediseno Institucional

“NO |

NO

NO

NO .

NO |

NO

NO

NO

' NO

NO

- NO

NO

' NO

NO

NO |

NO

NO

NO

"NO

1 2
Si Sl
Sl | Sl
Sl | Sl
Sl | Sl
Sl Sl
SISl
St Sl
St Sl
Sl Sl
sl Sl
SISl
SISl
Sl | Sl
Sl | Sl
Sl Sl
St i Sl
SISl
Sl Sl
Sl | Sl |
S | Sl
Sl ' Sl
Sl | Sl

NO

OBSERVACIONES

MANTENER

MANTENER

MANTENER

MANTENER

MANTENER

MANTENER

MANTENER

MANTENER

MANTENER

MANTENER

MANTENER

MANTENER

MANTENER

MANTENER

MANTENER

MANTENER

MANTENER

MANTENER

MANTENER

MANTENER

MANTENER

MANTENER

Ano 2022
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MACROPROCESO PROCESO PROCEDIMIENTO i1 2 3 OBSERVACIONES
. | . i 1
| Resoluciones por archivo de procesos Sl SINO MANTENER
Conclliaciones extrajudiciales SIS NO MANTENER
I Controversias judiciales SISl NO MANTENER
Gestion Juridica : : : :
Resolucion de recursos Si St NO MANTENER
Respuesta a derechos de peticion SIS NO MANTENER
3aja de documentos Sl Sl NO MANTENER
j . Consulta de documentos \ Sl Sl NO MANTENER
‘ : 1. . A .
Control de documentos y registros SISl NO MANTENER
? oy
¢ Control de informacion documentada | SIy Sl NO | MANTENER
i i : :
? Control v manejo de archivo central -8 SO NO Y MANTFNFR
; Gestion Documental : A ' :
Correspondencia externa . SISl NO | MANTENER
Correspondencia interna SIS NO - MANTENER
Expedicien  dc  certificados  de bono "
P ‘ | SISt NO MANTENER
pensional | : | ;
Préstamo de documentos SISl NO MANTENER
i Publicacion de documentos en la web ‘ SH| sl NO l MANTENER

i |
! |
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De conformidad con el analisis realizado a los procedimientos desarrollados por
cada una de las dependencias y grupos de trabajo pertenecientes a ia Entidad se
encontrd que corresponden a las responsabilidades y competencias de las
contralorias departamentales | las cuales deben ser desarrolladas directamente por
la institucion: no se evidencia duplicidad en el desarrollo de actividades o asignacion
de responsabilidades. Por lo tanto. se sugiere implementar las recomendaciones
realizadas en el analisis de procesos y propender por la revision sistematica de los
mismos permitiendo asi mantenerse actualizados y establecer una cadera de
mejora continua.

3.2. EVALUACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Para la evaluacion de la prestacion del servicio de la Contraloria General de
Santander se tendra en cuenta los resultados de implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, dado que este es un marco de referencia para
dirigir. planear. ejecutar. hacer seguimiento. evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos y cuyo objetivo es generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos. con integridad y calidad en el servicio. A su vez se validaran los planes
de accion vigentes resultado de las auditorias realizadas por la oficina de Control
Interno.

Estado de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

El estado de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se mide
a traves del Indice de Desempeno Institucional el cual se obtiene mediante el
diligenciamiento anual del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion.
FURAG. Para el caso de la Contraloria General de Santander. en concordancia con
los articulos 2.2.22.3.10. y 2.2.23.3. del Decreto 1499 de 2017 y en aplicacion de
las directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. "Deben
reportar MECI los organismos y entidades de las ramas del poder ptiblico en sus
diferentes ordenes y niveles. asi como la Organizacion Electoral. los organismos
de control. los establecimientos publicos. las empresas industriales y comerciales
del Estado. las sociedades de economia mixta en las cuales el Estado posea el 90%
0 mas de capital social. el Banco de la Republica y en los fondos de origen
presupuestal”.
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Para el ano 2021. en comparacion con el ailo 2020. la Contraloria General de

Santander presento los siguientes resultados en la medicion realizada de los
componentes MEC!:

Tabla 5. Resultados comparativos Irdice de desemperio de los componentes MECI
2020 - 2021 MIPG MECI.

- | RESULTADO RESULTADO |

P PIMENSION a0 202 VARACIOW
C Amb‘|ent_e propicio para el 76.7 76 7
‘ ejercicio del control o - S
co Evaluac:on'estrategtca del 78 9 78 0 $
o nesgo . o o
c3 Actxv:dades‘de control 91 2 89 0 8
- ~ efectvas 7T
Informacion y comunicacior )
C4  relevante y oportuna para e 91.3 84.4 &
- control - - o
Actividades de monitoreo »
C5  sistematicas y orientadas a 78.0 777 A d
la mejora

Fuente: Resuftacos FURAG DAFP

De los resultados anteriores se puede evidenciar que la Entidad tuvo una
desmejoria frente a los resultados ot tenidos en la vigencia anterior presentando un
decrecimiento promedio del 25%. siendo la dimension de Informacion vy
comunicacion relevante y oportuna para el control la de mayor desmejoria
obteniendo un calificacion 6.9 puntos inferior a a vigencia 2020.

En cuanto a los indices de desempelio de las lineas de defensa se han presentado
los siguientes resultados durante las vigencias 2020 y 2021:

RESULTADO RESULTADO |

D UNEADEDEFENSA  "aopg 2021 VARATON
LE Linea Estrategica 76,4 76.0 &
L1 Primera Linea de Defensa 85.1 83.9 @
L2  Segunda Linea de Defensa 89.7 85.1 b

L3 Tercer Linea de Defensa 82.2 851
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Del desempeno presentado por las lineas de defensa se evidencia una desmejora
en la linea estratégica y en la primer y segunda linea. presentado una variacion
negativa promedio de 2 puntos respecto al ano 2020. A su vez. el desempeno de la
tercer linea de defensa obtuvo una mejoria de 2.9 puntos.

En la graficas a continuacion se pueden detallar lcs resultados comparativos con
las entidades par y los institucionales de acuerdo con el desempeno de las lineas
de defensa en la vigencia 2021:

Gréfica 1. Comparativo Indice de desemperio de los componentes del MECI grupo
par vigencia 2021.

429 97.5

Fuente: resullados FURAG DAFP

Grafica 2. Indice de desempeno de las lineas de defensa vigencia 2021.

93 cE

Fuente: resultacos FURAG DAFP
Acciones de mejora prioritarias para la implementacion Politicas MIPG

v' Definir lineamientos en relacion a comunicaciones internas y externas., por
parte de la alta direccion y el comité institucional de coordinacion de control
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Interno  (de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias).
Definir lineamientos en relacion a los estatutos de auditoria. por parte de la
alta direccion y el comité institucional de coordinacion de control interno (de
manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias).
Definir lineamientos en materia de productos y servicios de la entidad. por
parte de la alta direccion y el comité institucional de coordinacion de control
interno (de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias).
Establecer una metodologia que permita documentar y formalizar el esquema
de las lineas de defensa. por parte del comite institucional de coordinacion de
control interno.
ldentificar riesgos para los procesos, proyectos o programas a su cargo con el
fin de darles un manejo adecuado, por parte de los lideres de los programas.
proyectos. o procesos y sus equipos de trabajo. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
Monitorear y evaluar la exposicion al riesgo relacionadas con tecnologia nueva
y emergente. La actividad deben realizarla los cargos que lideran de manera
transversal temas estrategicos de gestion (tales como jefes de planeacion,
financieros. contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestion. comites de riesgos, y desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.
Establecer controles para evita-la matericlizacion de riesgos judiciales.
Incluir los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion dentro de los
mapas de riesgos de la entidad.
Llevar a cabo una gestion del fesgo en la entidad. que le permita garantizar
de forma razonable el desarroll> de la gestion presupuestal de la entidad.
Garantizar (por parte de la alta direccion) la disponibilidad. confiabilidad,
integridad y seguridad de la informacion requerida para llevar a cabo las
responsabilidades de control nterno. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.
Verificar que la informacion fluya a través de los canales establecidos de
manera accesible. oportuna, confiable, integra y segura de manera tal que
respalde el funcionamiento del sistema dz control interno (SCI). Esta accion
esta a cargo de quienes liderar de manera transversal temas estratégicos de
gestion (tales como jefes de planeacion, financieros. contratacion. Tl. servicio
al ciudadano. lideres de otros sistemas de gestion. comités de riesgos).
Apoyar el monitoreo de canales de comunicacion, incluyendo lineas
telefonicas de denuncias. por parte de o0s cargos que lideran de manera
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transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacion.
financieros. contratacion, TI. servicio al ciudadano. lideres de otros sistemas
de gestion. comités de riesgos).
Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias al modelo de
seguridad y privacidad de la informacion (MSPI).
Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de accesibilidad
web. conforme a los criterios de accesibilidad web delanexo 1 de la Resolucion
1519 de 2020.
Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de gestion
conforme a la norma técnica NTC 6047 de infraestructura.
Informar periodicamente a las instancias correspondientes sobre el
desempeno de las actividades de gestion de riesgos. por parte de los lideres
de los programas. proyectos. o procesos de la entidad en coordinacion con
sus equipos de trabajo.
Contemplar evaluaciones para monitorear el estado de los componentes del
sistema de control interno. dentro de la evaluacion a la gestion del riesgo que
hacen los jefes de planeacion, lideres de otros sistemas de gestion o comites
de riesgos.
Contemplar el cumplimiento legal y regulatorio. dentro de la evaluacion a la
gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion. lideres de otros sistemas
de gestion o comites de riesgos.
Contemplar la confiabilidad de la informacion financiera y no financiera. dentro
de la evaluacion a la gestion del riesgo gue hacen los jefes de planeacion.
lideres de otros sistemas de gestion o comites de riesgos.
Analizar y tomar las medidas de mejora gue contribuyan al fortalecimiento del
clima laboral en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
ldentificar factores sociales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
Identificar factores legales que pueden afectar negativamente el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
|dentificar factores de infraestructura que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
ldentificar factores ambientales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
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v ldentificar factores asociadcs a los procesos que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

v ldentificar factores asociados al flujo y disponibilidad de la comunicacion
interna y externa. que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Desce el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

v Identificar factores asociados a la atencion del ciudadano que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

v Identificar factores de caracter fiscal que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

v Implementar mecanismos de evaluacion sobre el nivel de interiorizacion de los
valores por parte de los servidores publicos. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

v Implementar canales de consul a y orientacion para el manejo de conflictos de
Interés articulado con acciones preventivas de control de los mismos. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

v Implementar mecanismos pare facilitar al ciudadano el reporte de posibles
conflictos de interes respecto a las peticiones. guejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD) de la entidad.

Resultados de la auditoria interna 2021

De acuerdo con el informe de auditcria interna realizada por la entidad se resalta
los siguientes aspectos en relacion con el tramize de solicitudes de los ciudadanos:

Tabla 6. Solicitudes por dependencie periodo 01/04/2020 — 28/02/2021
ESTADO

,, DEPENDENCIA - Enanalisis = Entramte = Archivo  Eliminado MTOTAfti )
~ Control Fiscal ‘ 1 o 23 ] 26 } 2 52
Oficina ae Politicas

Institucionales y 0 8 737 18 763

Ccntrol Social B o

P%esporjsablltdad 0 0 5 0 >

Fiscal e S - o
Secretaria General o o 5 0 5
Contraloria Auxihar 0 1 0 0 1 .
TOTAL 823

Fuente: Informe: de auditorie interna 2021
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Del cuadro anterior se evidencia que de las solicitudes del periodo evaluado la
oficina de Politicas Institucionales y Control Social cuenta con la mayor carga de
solicitudes la cual corresponde al 92.7%: por otra parte. el area de Control Fiscal es
quie cuenta con mas solicitudes en tramite con el 44.2% del total de sus solicitudes.

En cuanto a las conclusiones de la auditoria se resalta el hallazgo relacionado con
la actualizacion del mapa de riesgos del proceso de Participacion Ciudadana: sin
embargo, se sugiere realizar una revision general de los riesgos formulados con el
objetivo de que se encuentren alineados con la guia mas actual de identificacion de
riesgos y formulacion de controles del Departamento Administrativo de Funcion
Publica.

Encuestas de satisfaccion 2021

De acuerdo con los datos entregados por la Entidad relacionado con las
capacitaciones brindadas se detallan los siguientes resultados:

1. Al primer cuestionamiento relacionado con la importancia de la realizacion de
las Jornadas de Capacitacion (acompanamiento) el 100% de los encuestados
dieron respuesta afirmativa.

2. Al segundo cuestionamiento relacionado con el tempo utilizado para la
capacitacion. el 82% de los encuestados afirmaron gue fue el adecuado.

3. Al tercer cuestionamiento relacionado con las expectativas de la jornada
pedagogica el 73% de los encuestados afirmaron que cumplio con lo esperado.

4. Al cuarto interrogante relacionado con la claridad de los temas expuestos por el
capacitador. el 100% de los encuestados afirmaron entender la totalidad de los
temas tratados.

Resultados auditoria de la Auditoria General de la Republica 2021

En cumplimiento del articulo 274 de la Constitucion Politica. por el Decreto Ley 272
de 2000 y el Decreto Ley 403 de 2020. la Auditoria General de la Republica - AGR.
a traves de la Gerencia Seccional IV - Bucaramanga. de conformidad con el Plan
de Vigilancia y Control Fiscal — PVCF 2022, practicd Auditoria Financiera y de
Gestion a la Contraloria General de Santander. con el fin de expresar una opinion
sobre la razonabilidad de los Estados Financieros y del Presupuesto: conceptuar
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sobre la gestion de los procesos misionales, sobre la calidad y eficiencia del control

fiscal interno y sobre la efectividad del plan de mejoramiento. y emitir el
pronunciamiento sobre la cuenta rendida.

Del informe definitivo se resalta los capitulos relacionados con el concepto sobre la
gestion de los procesos misionales donde concluyen, “(...) refleja deficiencias
generalizadas en los procesos eval iados que. consideradas individualmente o en
su conmjunto. afectan considerablemente el cumplimiento de lineamientos normativos
y/0 procedimentales. el logro de los objetivos planeados y el logro del proposito
misional (...)" Por lo anterior. la gestion de los procesos misionales fue
Desfavorable™y el capitulo concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal
interno donde conluyen. "Con base ¢n la aplicacion de la evaluacion de la Matriz de
Riesgos y Controles. la calidad y eficiencia del control fiscal interno de la Contraloria
General de Santander durante la vigencia 2021, obtuvo 2.30 puntos, calificandolo
como Inefectivo (...)"

Las conclusiones generadas en el informe de la AGR tienen fundamento
principalmente en los siguientes hallazgos:

v Enlavigencia evaluada. la entidad presento incumplimientos en los términos de
las respuestas al ciudadano en los traslados por competencia, en la respuesta
de ampliacion de términos en las peticiones y en la respuesta de fondo de las
peticiones. Teniendo en cuenta lo expuesto se deberan analizar las
responsabilidades asignadas a as dependencias en el acto administrativo de
estructura con el objetivo de que recaiga en una de ellas la garantia del
seguimiento y el cumplimiento de los términos previstos en la Ley para el tramite
de los derechos de peticion.

v En 25 memorandos de asignacion revisados, se evidencio que, en 20, que
representan el 88%. se asignaron varias auditorias a los mismos grupos
auditores. en los mismos tiempos, objetivos y varias vigencias fiscales, lo cual
refleja falencias en la asignacién de las auditorias, dada la simultaneidad de los
ejercicios asignados. De lo anterior se advierte que la Entidad debera validar las
funciones asignadas a cada uno de los empleos pertenecientes al area de
Control Fiscal con el objetivo de ¢arantizar la ejecucion del proceso misional por
la totalidad de los funcionarios dispuestos para tal fin. fortaleciendo dicho
cumplimiento a través de la evaluacion de desempeno laboral en la cual se
deben establecer las metas por funcionaro para la vigencia generando una
calificacion objetiva.
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De 44 observaciones fiscales por $24.190.266.039 fueron desv rtuadas 31 por
$18.813.318.799. que corresponden al 70% en cantidad y al 78% en cuantia.
De los resultados a la evaluacién del proceso auditor por parte de la Contraloria.
puntualmente al proceso de contratacion. se evidencid inexistencia de pruebas
que determinen el incumplimiento de los objetos y las obligaciones
contractuales que permitan determinar con suficiencia que el presunto
detrimento patrimonial corresponde al valor total del contrato. razén por la cual
los entes auditados hayan desvirtuado con pruebas las observaciones en esta
materia. En concordancia con lo expuesto por la AGR se considera que la
entidad debe generar dentro de su sistema de gestion de calidad una lista de
chegueo que permita evaluar los aspectos que determinan el ievantamiento o
no de un hallazgo disminuyendo asi el riesgo de reprocesos por la desvirtuacion
de los mismos en la etapa de contradiccion.

En el 76% de los informes de auditoria revisados (19). se evidencio que fueron
comunicados a la respectiva entidad auditada por fuera del término senalado en
el memorando de asignacion: por lo anterior. se recomienda fortalecer la
garantia de cumplimiento de dichos terminos especificando dicha oportunidad
en las funciones especificas de los empleos e incorporandolos como criterios
de calificacion dentro del proceso de evaluacion de desempeno laboral de los
funcionarios del area.

De 13 hallazgos fiscales. 12 fueron trasladados fuera de terminos a la
Subcontraloria delegada para procesos de responsabilidad fiscal por lo que se
recomienda fortalecer la garantia de cumplimiento de dichos términos
especificando dicha oportunidad en las funciones especificas de los empleos e
incorporandolos como criterios de calificacion dentro del proceso de evaluacion
de desempeno laboral de los funcionarios del area.

Certificacién Anual de Gestién Contraloria vigencia 2021

El articulo 30 del Decreto Ley 403 de 2020 establece que. "La Auditoria General de
la Republica en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales de vigilancia
y control fiscal. realizara la certificacion anual de todas y cada una de las
contralorias territoriales. a partir de la evaluacion de indicadores de gestion que
permitan medir y calificar las capacidades de estas para el cumplimiento objetivo y
eficiente de sus funciones. Corresponde al Auditor General de la Republica fijar los
indicadores que seran objeto de medicion y calificacion. atendiendo a variables de
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orden cualitativo y cuantitativo de la gestion y a los resultados de todas las

contralorias territoriales del pais. Para ello podra establecer criterios diferenciados

con miras a tener en cuenta las particularidades y ambito de actuacion de cada
contraloria territorial”

En el marco de dicha competencia a Auditoria General de la Republica expidio la
Resolucion No. 006 del 14 de mayo de 2021 mediante la cual establecio que la
certificacion se otorgara a las contralorias quienes obtengan un indice de
desempeno mayor o igual a 70 puntos.

En aplicacion de lo anterior la AGR procedio a evaluar la gestion de la Contraloria
General de Santander emitiendo el nforme consolidado para la certificacion anual
de gestion en el cual se otorga una :zalificacion del indice de desempefio integral —
AuditeCT de 90.58 puntos, con lo que supera el valor critico establecido para la
certificacion anual de la vigencia 2021, dicha decision fue adoptada por la CGR
mediante Resolucion No. 311 de 20221,

3.4. ANALISIS DE CARGAS LABORALES

El estudio de cargas laborales tiene sustento legal de conformidad con el articulo
54 de la Ley 489 de 1998, el articulo No. 046 de la Ley 909 de 2004 y en el Decreto
No 1083 de 2015, en su titulo 12 articulo 2.2.12.2 numeral 6 y articulo 2.2.12.3
numeral 3. gue compila el decreto 1227 de 2005. en relacion a los articulos 95, 96
y 97. como marco legal por el cual se expresa que los estudios tecnicos de rediseno
institucional y modernizacion que conlleven al fortalecimiento y modificacion de las
plantas de personal o creacion de cargos deben estar basados en evaluacion de los
perfiles y cargas de trabajo de los eripleos.

La mediciéon y analisis de las cargas de trabajo es parte esencial del estudio de
rediseno institucional. reforma organ zacional y/o modernizacion administrativa; por
cuanto en este proceso se identifica déficit o excedente de personal en cantidad y
calidad o. si en su defecto. se deben reasignar funciones y/o la implementacion o
mejoramiento de las herramientas tecnologicas .

La metodologia definida para el leventamiento de cargas laborales en el presente
estudio técnico. esta basada en los lineamientos del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y las caractaristicas de la entidad, es la de Estandares
Subjetivos. que consiste en definir el tiempo de realizacion de determinada actividad
basado en las estimaciones realizadas por el responsable de su ejecucion; se le
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solicita a la persona que proporcione un tiempo minimo y uno maximo para la
realizacion de cada actividad en un caso normal.

Las plantillas utilizadas como instrumento para la captura de informacion en las
entrevistas con los funcionarios. objeto del presente estudio. de la Contraloria
General de Santander por ser utilizadas como hojas de trabajo. hacen parte de los
anexos del presente estudio.

A continuacion, se sefalan los criterios e intervalos en los que se clasifican los
valores de carga. los cuales fueron definidos basados en las consideraciones
presentadas en la Guia de Modernizacion de las Entidades Publicas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Tabla 7. Criterios e intervalos para analisis de la carga laboral

CRITERIOS - INTERVALOS
Supbutilizado ~ [0.0.8) B
-  Normal 0813
~_ Redistribuir RERE
- Sobrecarga [1.8. =)

Fuente: Equino de trabajo para el analisis de cargas abcraes

La aproximacion de las cifras decimales realizados esta basada en la Norma
Teécnica Colombiana NTC 3711 y en la norma internacional JIS Z 8401. donde se
establecen las reglas para el redondeo de valores numericos y las cuales se
resumen a continuacion:

Si el digito a la derecha del ultimo reguerido es :

v Menor que 5. se deja el digito precedente intacto.

v Mayor que 5, se aumenta una unidad el digito precedente.

v' Un 5 seguido de cualquier digito diferente de cero. se aumenta una unidad el
digito precedente.

v' Un 5 no seguido de digitos, se deja el digito precedente sin cambiar si es par.
y se aumenta una unidad si es impar. de modo que siempre termine en par.

Aunado a lo anterior. cabe destacar gue la planta de personal actual de la Entidad
se encuentra compuesta por 96 empleos (Resolucion No. 813 de 2013) distribuidos
en los niveles Directivo. Asesor, Profesional. Técnico y Asistencial. Del total de
empleos actual se aplico la metodologia de recoleccion de cargas labores a 66
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funcionarios lo que corresponde aproximadamente al 70% de la planta. Los empleos
restantes se encuentran en diferentes tipcs de vacancia o en situaciones
administrativas por parte de los funcionarios que los ocupan, razén por la cual no
fue posible que atendieran la entrevista en los tiampos programados para el estudio.

De acuerdo con el trabajo de campo realizado con el fin de realizar la recoleccion
de informacidn a traves de entrevstas a furcionarios de la entidad objeto del
presente analisis de cargas. a contnuacion. se relacionan los empleos por cada
dependencia donde se especifica la Jenominacion de cada uno de los empleos con
su respectiva nomenclatura y valor individual de la carga. asi como el valor de la
carga total por dependencia.

Despacho del Contralor

El Despacho del Contralor cuenta con una planta asignada de siete (7) empleos asi.
un (1) empleo del nivel Directivo, rres (3) del nivel Asesor y tres (3) del nivel
Asistencial; de los anteriores uno (1, es de periodo, tres (3) de libre nombramiento
y remocion y tres (3) de carrera administrativa. El resultado de la entrevista para el
levantamiento de cargas laborales del area se detalla a continuacion:

Tabla 8. Resultado cargas laborales Despacho del Contralor
DENOMINACION ’ '

TIPO DE VALOR

No. - CARGO ;FODIGO MERADO i fREA VINCULACION CARGA
Asesor 105 g1~ Desoacho del LNR 1 40
_ ) ~ ~ Contraler o '
1 Asesor 105 02 Desoacho del LNR 152
, L ..~ Comalor T
Auxiliar Despacho del - A
admnswaio 97 9T conalgr  Provisional 089
Secretario 440 02 DesPach? cel Provisional 0,98
_ ) .. ... . Convalor T
4 “OTAL

Segun los resultados generados se puede decir que. de los cuatro (4) funcionarios
entrevistados. dos (2) presentan carga laboral en el intervalo definido como normal
y dos (2) reflejan un resultado en el rango de distribuir; sin embargo, esto se debe
a la naturaleza de sus actividades como asesores del contralor, por lo que se
considera una carga normal en concordancia con el nivel de confianza de los

empleos.

Oficina de Control Interno Disciplinario

3



Estudio Técnico de Rediseno Institucional
Ano 2022

La oficina de Control Interno Disciplinario cuenta con un (1) cargo del nivel Directivo.
El resultado de la entrevista para el levantamiento de cargas laborales del area se
detalla a continuacion:

Tabla 9. Resultado cargas laborales Oficina de Control Interno Disciplinario
DENOMINACION ' TIPO DE VALOR

No. CARGO CODIGQ GRADO AREAV V|N,QULAC@E,‘,W%§L
1 Jefe de Oficina 0C6 02 Control interro Cagera Acm. 16
e e - gncargo
1 TOTAL 1,16

Segun los resultados generados se puede decir que el funcionario entrevistado
presenta carga laboral en el intervalo definido como normal.

Oficina Juridica

La Oficina Juridica cuenta con una planta asignada de dos (2) empleos asi. un (1)
empleo del nivel Directivo y un (1) empleo del nivel Profesional: de los anteriores
uno (1) es del Libre Nombramiento y Remocion y uno (1) de carrera administrativa.
El resultado de la entrevista para el levantamiento de cargas laborales del area se
detalla a continuacion:

Tabla 10. Resultado cargas laborales Oficina Juridica

'DENOMINACION | . : - TIPODE  VALOR
hNo. B CARGO COD,‘G,(,), GRADO AREA VVIVNQUiLVACION CARGA
Profesional " . " Carrera
- Especializado B 242 02 W(?ﬁcma erﬂmdxca ~ Administrativa WOO
1 TOTAL 1,00

Segun los resultados generados se puede decir que el funcionario entrevistado
presenta carga laboral en el intervalo definido como normal.

Contraloria Auxiliar

La Contraloria Auxiliar cuenta con una planta asignada de cuatro (4) empleos asi.
un (1) empleo del nivel Directivo y tres (3) del nivel Profesional: de los anteriores
uno (1) es de Libre Nombramiento y Remocion y tres (3) de carrera administrativa.
El resultado de la entrevista para el levantamiento de cargas laborales del area se
detalla a continuacion:
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Tabla 11. Resultado cargas laborale s Contraloria Auxiliar -
DENOMINACION : : ; ! TIPO DE . VALOR
No- " carGo - COpIGo | GRaABO AREA _ VINCULACION | CARGA
1 Contralor Auxiliar 035 04 Convt‘ra\orla LNR 1.40
SR —— o Duxdliar —
Profesional Contraloria Carrera n
_Especializado ?22 ) O} ~Auxihar Administrativa ”'917
. Profesional Contraloria Carrera .
~Universitario i 219 ”7_‘9‘ ~Auxiiar ~ Administrativa 19
Profesional Contraloria Carrera
1 a
~Unwersitario 218 7 Auxiiar  Administrativa o 87
4 TOTAL 4,48

Segun los resultados generados se puede decir que. de los cuatro (4) funcionarios
entrevistados. tres (3) presentan carga laboral en el intervalo definido como normal
y uno (1) en el intervalo definido como redistribuir: sin embargo. esto se debe a la
naturaleza de sus actividades del nivel directivo, por lo que se considera una carga
normal en concordancia con el nivel de confianza del empleo.

Subcontraloria para Control Fiscal

La Subcontraloria para Control Fiscel cuenta con una planta asignada de cincuenta
y un (51) empleos asi. siete (7) emp eos del nivel Directivo, cuarenta y uno (41) del
nivel Profesional y tres (3) del nivel Asistencial; de los anteriores siete (7) son de
libre nombramiento y remocion y cuarenta y cinco (44) de carrera administrativa. El
resultado de la entrevista para el levantamiento de cargas laborales del area se
detalla a continuacion:

Tabla 12. Resultado cargas laborales Subcontraloria para Control Fiscal

'DENOMINACION , : ‘ ‘ ~ TIPODE  VALOR
No. " cargo ~ CODIGO GRADO  AREA ' y|NCULACION CARGA
Su C .
1 Subcontralor 025 02 Control Fiscal LNR 150
_Delegado S F
1 Audior Fiscal de 036 01 Control Fiscal LNR 1.00
] ~Contraloria o T S
. Audttor Fiscal de 036 01 Control Fiscal LNR 0.99
~Contreloria o S L
1 Aucitor Fiscal de 036 01 Control Fiscal LNR 140
~Contraloria _ e S
q  Audior Fiscal de 036 01 Control Fiscal LNR 0.92

Contraloria

1 Audior Fiscal de 036 01 Control Fiscal LNR 0.99
~Contraloria ] C o T
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~ DENOMINACION o . TIPODE  VALOR
No. CARGO CODIGO GRADO AREA VINCULACION CARGA
1 Profesional 219 01 Control Fiscal Provisional 0.91
_Unwersitario o B o
" Profesional o . Carrera 4
g ( Fi 1.1
~_Universitario 21 01 Contro’l sca\ ~Administrativa 8
1 Profesional 219 01 Control Fiscal Provisicnal 119
Universitario o _ ] )
g Profesional 219 01 Control Fiscal Carrera 0.99
Universitario s e Adm stratva
Dr~f ra Sarr o
1 rofesioral 219 0 Control Fiscal Garrera 0.8
~Unwersitario B _ - Aam nsiratva
Profesioral 219 01 Convol Fiscal Carea 190
_Uriversitario ) T Adm n~statva
 Profesional 219 01 Control Fiscal Cawﬁ?ra 1.16
o Umyersﬁarlo S B - Admrwsratrva B
Profesional 219 01 Control Fiscal Carera 1.00
~Universitario ) S Admivstrativa 7
1 Profesional 219 01 Control Fiscal Carera 122
_Uriversitario ) T - ~ Administrativa
Profesional 219 01 Control Fiscal Car"fra C.97
~Universitario . 7 o - Admi~isirativa T
,  Profesional 219 01 Control Fiscal Provis onal 100
~Urwversitario ]
 Profesioral 219 01 Control Fiscal (,am?fa , 0.90
_Universitario - _Adminstratva
 Profesional 219 01 Control Fiscal Carrera 0.99
~_Universitario B - o Adm.~stratva ,
p 1 r
1 rofesional 219 01 Control Fiscal Carrera 0.96
___Unwersitario .~~~ 77 o Admmstratva T
 Profesional 219 1 Control Fiscal Carrefa‘ 0.99
~Unwersitario o - B Admonstratva T
Profesional 222 01 Control Fiscal Carrera © 00
 Especializado Adm ~ strativa
Profesional o Carrera -
__Especializado 22% B 70:27 » (?o;trol Fiscal Admm strativa } O:”j
. Profesional - Carrera
Ga
_Especializago %2 0T comrolFiscal o pgnsava 09
Profesional Carrera
_ Especializado 222 o2 ComwelFiseal  agmnstatva O
Profesional Carrera
) 1 [¢
_ Especializado 22 01 Comnolfiseal  adminsiaiva 098
Profesional . Carrera
1 1
~ Especializado 222 OW Control F'SE?‘ ~Adminstrativa ‘39
Profesional :
n " iQinT aQ
Especializado 222 d VCo(ntroi F|s?al Provis al 0.9¢9
1 Pro‘esioral 222 01 Control Fiscal , Carrera 121
__ Especializado o T CAdmimistrativa 7
Profesional Carrera
Q
' Especializado 222 ) 01 Control Fiscal  Admiistrativa QL“Q
Profesional 03 Control Fiscal Carera

1.00
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«.  DENOMINACION . ~ TIPODE  VALOR
No. | : i . :
o CARGO  CODIGO GRADO AREA | VINCULACION | CARGA |
5 :
. ~rofesional 222 01 Control Fiscal Provisional 0.99
~ Especializado o ] _ o B
. Profesional 222 03 Control Fiscal warrera 1,31
~ Especializado - o o i Administrativa "7
Dvr\f v' ~a‘ .
_rotesional 222 01 Control Fiscal Carrera 0.99
~ Especializado o S Administrativa
Profesional : Carrera
1 r al 4
Especializado ) 222 - O o COWOH:I%‘ ~ Administrativa 7‘70707
. Profesional . Carrera
| Especalizade 222 02 comolPiseal  paministratva 00
p Profesional . . Carrera .
Especializado 222 03 ConmolFiseal  pgministrativa '°
] < -
Drofesional 222 01 Control Fiscal Carrera 0.98
~ Especializado T -~ Administratva
B Secretario 440 03 Control Fiscal Carrera 0.91
‘ S - Administrativa "7
39 TOTAL 40,79

Segun los resultados generados se puede decir que. de los treinta y nueve (39)
funcionarios entrevistados. treinta y seis (36) presentan carga laboral en el intervalo
definido como normal y dos (3) refle an un resultado en el rango de redistribuir por
lo que se recomienda realizar un arialisis para identificar los motivos de la carga
adicional.

Adicional al estudio de cargas laborales se reaizo un analisis de la distribucion de
las auditorias asignadas por equipo auditor en el primer semestre del ano 2022
encontrandose que existe un desbalance marcado en la asignacion de trabajo en
los funcionarios del area por lo que se procedio analizar dicha situacion, en conjunto
con el lider el area. evidenciando que dicha situacion responde a los niveles de
eficacia presentados en el desarrollc de las labores encomendadas a cada uno de
los funcionarios. Con el objetivo de subsanar dicha situacion se recomienda
implementar las siguientes acciones:

v Fortalecer la formulacion de los compromisos funcionales de la evaluacion de
desempeno laboral de tal forma yue permita medir la oportunidad y eficacia en
el desarrollo de las auditorias programadas.

v Fortalecer el procedimiento para la provision de empleos mediante encargo
teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 909 de 2004
modificado por la Ley 1960 de 2019 a saber. *(...) los empleados de carrera
tendran derecho a ser encargados en estos s/ acreditan los requisitos para su
ejercicio. poseen las aptitudes y habilidades para su desemperio. no han sido
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sancionados disciplinariamente en el ultimo ano y su ultima evaluacion del
desemperio es sobresaliente (...)" de lo anterior se resalta lo concerniente a la
verificacion de las aptitudes y habilidades que corresponde a la idoneidad y
capacidad gue ostenta un servidor para obtener y ejercer un cargo. De ahi que
el analisis y valoracion de su cumplimiento recaiga en el Jefe de Talento
Humano o quien haga sus veces en la entidad, servidor que con fundamento en
el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales vigente al
momento de la provision transitoria del empleo de carrera vacante de forma
definitiva a temporal. deberd evaluar de forma objetiva y soportado en
evidencias las aptitudes y habilidades de los servidores que integran la planta
de personal. con el fin de determinar cual(es) de ellos reunen las condiciones
para desempenar el empleo gue sera provisto.

Subcontraloria para Responsabilidad Fiscal

La Subcontraloria para Responsabilidad Fiscal cuenta con una planta asignada de
dieciocho (18) empleos asi. un (1) empleo del nivel Directivo. catorce (14) del nivel
Profesional y tres (3) del nivel Asistencial: de los anteriores dos (2) son de libre
nombramiento y remocion y dieciseis (16) de carrera administrativa. El resultado de
la entrevista para el levantamiento de cargas laborales del area se detalla a
continuacion:

Tabla 13. Resultado cargas laborales Subcontraloria para Responsabilidad Fiscal

.. DENOMINACION . ; . TIPO DE VALOR
Ne. ™ cARGO CODIGO | GRADO AREA VINCULACION CARGA
Profesg) i e
’ ‘ ro‘esmnai 599 01 Responsabilidad Carrera 098
Especializado T ~~ Fiscal  Admmistrativa o
Profesional Responsabilidad Carrera .
B ! ~ Especializadc _2227 o 03 Fiscal ‘ _ Admimistratva 00
Profesional Responsabilicad Carrera
: 1 :
1 _ Especializado o 22,2_,,“ ,O  Fiscal _ Adrynistrativa 32
’ Profesional 519 e Resconsabilivad Carrea C g
- Universitaro '~ " Fiscal ~ Admnstrativa O
Profesional Responsabilidad i .
1  Especializado 222 i 01‘ Fiscal ' P o»@cwal 77777 32
Profesional Responsabilidad Carrera )
9 4
~_Universitario 21“ 701 Fiscal 7 ~ Administrativa 32
Profesional P Responsabilidad .
_Universitario 21797 i O Fiscal PO‘SCia} 32
Profesional Responsabilidad : o p o
B lmﬁymye[s?\tario7 - 219_ 3 91 ~Fiscal ) Provisional .32
Profesiconal Responsabilidac Carera . ..
L 1 0
~Universitario B 21? B VO ~ Fiscal v ~ Administrativa 0.96
1 Secretaro 440 Responsabilidac

_Fiscal

Provis onal

n.o8
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TIPODE  VALOR

"~ DENOMINACION

No. " Cargo ~ CODIGO GRADO AREA  yINCULACION CARGA
1 Secretario E ecutivo 425 04 Responsabilidad LNR 0.84

. . -~ Fkiscat
11 TOTAL 12,51

Segun los resultados generados se Juede decir que. de los once (11) funcionarios
entrevistados. seis (6) presentan carja laboral en el intervalo definido como normal
y cinco (5) reflejan un resultado en el -ango de distribuir. por lo que se sugiere validar
las actividades asignadas con el objetivo de que sean identificado el motivo de dicha
carga adicional.

Secretaria General

La Secretaria General cuenta con uja planta asignada de once (11) empleos asi,
un (1) empleo del nivel Directivo, tres (3) del nivel Profesional, uno (1) del nivel
técnico v seis (6) del nivel Asistencial; de los anteriores dos (2) son de libre
nombramiento v remocion y nueve (9) de carrera administrativa. El resultado de la
entrevista para el levantamiento de cargas laborales del area se detalla a
continuacion:

Tabla 14. Resultado cargas laborales Secretaria General
DENOMINACION ‘

TIPODE  VALOR

No.  """cargo ~ CODIGO GRADO |  AREA | VINCULACION  CARGA
1 Tesorero General 201 03 Tesoreria LNR 1.00
) o . _Gepea .
Profesional o Secretaria Carrera .
~Jnversitario » 2 9 o ?1 ~ Gengral Administrativa 7007
Profesional o Secretaria Carrera
~ Universitario ) 29 o _m ~ Generat  Administrativa 089
, i Secretaria Carrera
a ~ Oy v /
) Técnco Operativo o SWi - 7703  Genera © Admnistrativa 7O‘9C7)
© Secretario 440 03 Secrelaria Provisional 107
. . 7 Genzral I
. : Secretaria Carrera
. Segre#a;uo S . 44Q o . Genzral . Administrativa ,99:3
Secretario 440 02 Secretaria Provisional 0.99
. D - General L
Auxiliar Secretaria ‘
r 5 1.1
~ Administrativo ffoj 91 ~ Gengral » P vaiojiihm - 747 B
Auxihar 407 01 Secretaria Provisional 099
~ Admiistrativo T - General T
Auxliar . 407 01 Eecretama Provisional 0.8¢
~Aaministrativo - General ) ) o B
10 TOTAL 9,79
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Segun los resultados generados se puede decir que, de los diez (10) funcionarios
entrevistados. todos presentan carga laboral en el intervalo definido como normal.

Consolidado Contraloria General Santander

A nivel general la CGS cuenta con una planta de personal compuesta por noventa
y seis (96) empleos asi. catorce (14) empleos del nivel directivo. tres (3) del nivel
asesor. sesenta y dos (62) del nivel profesional. uno (1) del nivel tecnico y dieciseis
(16) del nivel asistencial: de los anteriores uno (1) es de periodo. dieciocho (18) son
de libre nombramiento y remocién y setenta y siete (77) de carrera administrativa.
El resultado de la entrevista para el levantamiento de cargas laborales por
dependencia se detalla a continuacion:

Tabla 15. Resultado cargas laborales Contraloria General Santander

DENOMINACION . . TIPO DE VALOR
No- " carGO | CODIGO | GRADO AREA  VINCULACION CARGA
1 Asesor 105 o1~ Despacho del LNR 0.89
. ; ...~ Contalor . L
1 Asesor 105 0 Despachndel LNR 1.0
. . e _ Contralor e
Aux-liar Despacho del
1 royy ) 4
' Admnistrativo 407 01 Contralor fiov sional 7‘.58
1 Secretario 440 02 Despacho del Provisional 1.42
U -~ Contralor B L )
1 Jefe ce Oficina 006 02 Control Interno Carrera Acm. 116
. . - . o _ Ercargo )
. Profesional . Carrera "
~ Especializado 72_272 B 702” ‘ Oﬂclra Jur.q ca Admiristrativa j"“o
1 Contrator Auxiliar 035 04 Comraloma LNR 1.40
. . Auxliar . o
Profesional ~ - Contraloria Carrera
! 0 a1
Especializado 222 o 3 - Auxihiar Adm mistratva 79'”
Profesional Contraloria Carrera .
~Uriversitario 219 . Oi ~Auxiliar Adm nistratva 9
Profesional Contraloria Carrera
. @]
. Ynwersitario N 219 . ,(1, ~Auxiliar Administrativa ,,,Q,',US
Subcontralor - - ‘
" Delegado u25 702 Control Fiscal LNR 1.50
Aucitor Fiscal de . - o
_Contraloria 08 O ComwelFiseal R o
Aucitor Fiscal ce v
~Contraloria 0?6_‘7 i 01 Crmtrci Fiscal -NR C.99
Auditor Fiscal de R e B )
_ Contraloria__ o e 0T Conrol iscal R 40
Auditor Fiscal de . _ .
~ Contraloria 036 01 Contrfl wsc?\ LNR C‘974
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. DENOMINACION . 1 : TIPO DE VALOR
No. CARGO  CODIGO GRADO [~ AREA v |NCULACION CARGA
Auditor Fisc .
q  Auditor Fiscal de 036 01 Control Fiscal LNR 0.99
~Contraloria o R -
p Y - . .
1 ‘ rofesional 219 01 Control Fiscal Provisional 0.91
~Universitario ) o T o T o o
b .
;  Profesional 219 01 Control Fiscal Carrera. 118
~Universitario e Administrativa o
Prof ;
1 r? esional 219 01 Control Fiscal Provisional 1.19
~Unmwersitario B o i o
1 Erofesmna} 219 01 Control Fiscal Cafrera_ 0.99
~Unwersitario - } Administrativa ) )
Profesional . . Carrera
1 ~dniversitario ) 219 O Cortrol Fiscal Administrativa 0.81
Pr ¢ ) c E
1 Frofesional 219 0-  Control Fiscal Carrera 1.00
~Universitario ] o - ) Administrativa B
Profesiona . r
1 ofesional 219 0 Control Fiscal Carrera 1.16
~Universitario T - Administrativa
1 Profesional 219 01 Control Fiscal Carrera 1.00
~ Unwersitario T B Administrativa 77
Profesional ) Carrera
’ P
' ~ Universitario 2197 - O ‘7 Corw{ro} F|scaL Administrativa 17272
Prof nal :
! i~ es.(orra 219 01 Cortrol Fiscal Carrera 0.97
~Universitario ] - ) S Administratva "7
P ¢ . :
1 rofeswo;ml 219 01 Cortrol Fiscal Provisional 1.00
~Universitario o B S S
Profesional . Carrera
1 ~Unwersitario 219 o Cortrof Fiscal Administrativa 090
 Profesional 219 01 Cortrol Fiscal Carrera 0.99
~ Unwersitaric T ) Administrativa o
Prefesional . Carrera N
j ~Universitario 21977”77”017 C(r)rr%ro\ Fiscal Administrativa O%
y  Profesional 219 01 Cortrol Fiscal Carrera 0.99
~Universitario T ) _ Administrativa N
~rofesional Carrera
- 1
7 1 ~ Especializado ZEEA O1A COHUSLF‘SC% Administrativa .00
. Profesional Carrera
1 Especializado ] 7222 ] 02 VContro§ Fiscal Administrativa 09%
Profesional Carrera
~ Especializado 772227 - 91” Comf?}f‘ﬁgfi ~Administrativa 0,99
Pr ‘ C
,  Profesional 297 02 Control Fiscal Carrera 1,00
~ Especializado T » Administrativa
Profesional ‘ Carrera
! Especializado 222 v ConwolFiseal - pgminstatva 00
Profesional : Carrera
SC : : 1.
1 ~ Especializado 2227 o 7017 ConEro!FiifaL Administrativa 30
1 Pr‘ofesyoma\ 222 01 Control Fiscal Provisional 0.99
~ Especiatizado )
q  rofesional 200 01 Control Fiscal Carrera 1.21
~ Especiatizado - T Administrativa "
; Profesional Carrera 092
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DENOMINACION . _ . ‘ , TIPODE  VALOR
No CARGO | CODIGO  GRADO | AREA VINCULACION CARGA
1  Profesional 222 03 Control Fiscal Carrera. 1.00
~ Especjalizado o - - Adminisirativa o
1 Profesional 222 01 Control Fiscal Provis onal 0.99
i Especializado o - T
Srofasion rera oA
1 Crofesional 222 03 Control Fiscal Carera 3
) ~Especializado T o ~ Agmanstratva
Profesioral : , Carre-a
) 2 | c 0.9¢
,,,i _ Especializado ,,:,22” _ D R E:Ojtro Fii & _ Aammistratva
1 Profesional 222 01 Control Fiscal Carena 100
~ Especializado T - , ~_Admrinistrativa
1 Profesional 222 02 Control Fiscal Carrera 100
_ Especializado o B i ~ Administrativa
Profesional - : _arrera .
! } Especia}iz’adqyﬁ7ﬁk7i%2”% ) 03 ) Comi(r)l Efial _ Admmistratva 8
Profesional 222 01 Control Fiscal Carrera 0.98
~ Especializado ) ) T Admin'strativa )
. . Car-era
1 Secretario 440 03 Control Fiscal I 0.¢
- L ] ' ~ Acmimstatva
Profesic Jgad Sarrere
; rofesional 552 9 Responsabilida , Ca {“a‘ 008
~_ Especalizado o ~ Fsscal ~ Agmsiatva T T
y Profeslo_nal 597 03 fesponsabmdac Caffr’a‘ 100
~ Espscializado s 7 Fiscal - Administratva
Profes'sorjal 599 01 Eesponsabdwjad Cah‘er‘a‘ 137
~ Especializado - ) Fiscal ~ Administrativa o
Drofesional 599 01 Responsabilidad Brovis.onal 137
_Especializado ... _Fiscal . _ ~
Profesional Responsabilidad Carrera
. 21 01 - ‘ 1.32
~ Urwersitario o . Fiscal ~ Admnsitralva ’
Profeswona} 219 0 Sesiporwsab!licac: Srovisonal 132
_Unwersitario . Fiscal
Pr icac
F ofesworaf 219 01 Respaonsabilica Srouis onal -3
_Unwersitario _Fiscal A ,
1 Profeslo‘na[ 219 01 Responsabilidac Carrera 15
~Unwersitario Fiscal  Agmi~istratva
Profesional . Responsabilidad Carrera ~
Universitario 219 O' ~ Fiscal ~ Administrativa 7”'967
1 Secretario 440 01 Responsabilidad Provis.onal .98
R R - _ Fiscal . o
1 Secretario Ejecutivo 425 04 Responsabshdad LNR 0.84
. R ... . fiscal B
1 Tesorero General 201 03 Tesoreria NR 00
- T - General
Pro‘esional 51 9 Secreta‘r;a Carrera - 99
~Uriversitario ) ~General ~ Admr stratva 7
Profesional Secretaria Carrera
1 . 1 1 ’
) ~Universitario 2 ,? L O ~_ General Adminisirativa O?O
) Secretaria Carrera
1 Técnic ativ 14
. erico Operativo 3% B General  Acmmsvatva | 090
1 Secretario 440 03 Secretaria Provisional 1.07
) R General )
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DENOMINACION . ; o TIPO DE VALOR
No. CARGO  CODIGO | GRADO  AREA  \\\CULACION CARGA
. Secretaria Carrera
1o Seoretaro 440 %2 General _ Administatva 0%
1 Secretario 440 02 ~ Scoretaria Provisional 0.99
. ... . Geneal -
Auxiliar Secretaria .
1 01 11
Somnsrawo 7O o Povserd 17
1 Auixiliar ‘ 407 01 Secreta‘na Provisional 0.99
~Acministrativo ) T C:enﬂera\ - T
Auxiliar Secretaria . .
7 - Administrativo 407 o General Provisonal 0.89
70 TOTAL 74,58

Segun los resultados generados se ruede decir que. de los setenta (70) funcionarios
entrevistados, cincuenta y nueve 59) presentan carga laboral en el intervalo
definido como normal y once (11) reflejan un resultado en el rango de redistribuir,
Lo anterior se puede visualizar en la grafica a continuacion:

Grafica 3. Distribucion de las cargas en los intervalos de resultados

8 4 ")/o

Fuente elabcracion propia basados en los resultados ce las entrev stas de cargas laborales
Cargas por proceso

De los quince (15) procesos con 0s gue cuenta el mapa de procesos de la
Contraloria General de Santander el 70% de la carga total esta concentrado en los
procesos de Control Fiscal (566,3%) v de Respcnsabilidad Fiscal (15.6%) lo que es
acorde con la funcion principal de la Entidad. Los demas procesos cuentan con la
siguiente carga laboral de acuerdo con las entrevistas realizadas:
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Tabla 16. Carga por proceso Contraloria General Sam‘ander

“No. | PROCESO
"1 GESTION DE_CONTROL_FISCAL
727"'47(§ES||ON DE_RESPONSABILIDAD_FISCAL
3 GESTION_DOCUMENTAL
4 GESTION_FINANCIERA o
5 CONTRALORIA_AUXILIAR_2_INSTANCIA
6 GESTION DEL TALENTO HUMANO
7 Wé’EWON DE?ARTWPAOON‘ CIUDADANA
8  GESTION_ ESRTR;&TEICA
9 CONTROL_INTERNO_DISCIPLINARIO
10 GESTION_JURIDICA -
11 JURIDICCION COACTIVA
12 GESTION_ DE CALIDAD
13 GESTION_DE_CONTRATACION_Y COMPRAS
14 GESTION_DE_CONTROL_Y EVALUACION
15 ADMINISTRATIVOS_V_SANCIONATORIOS

FLerte elaboracion

Droo a hasados en los rosu\*a dos de fas e rev

Ano 2022
CARGA %
4156 55.9%
1151 155%
27 56°%
36 4,3”}{"
7 8% S 3.9°%
229 327
120 16%
115 “6%
100 1.3%
100 13%
043  06°%
016 0.2%
004 0%
059 0.0°%

's.as de carcas aborales

A su vez en relacion con los dos procesos en [0s que se encuentra concentrada el
70% de la carga laboral de la Entidad. los niveles que mayor cantidad de carga
laboral aportan son el nivel Profesional y Directivo como se puede visualizar en la
tabla a continuacion:

Tab/a 17. Carga por proceso por nivel del emp/eo (“omra/or/a Genera/ Santander

PROCESO NIVEL . TOTAL
DIR ASE PROF TEC ASIST

"GESTION _DE_CONTROL_FISCAL 680 146 3239 000 08° 4156
GESTION. DEWRESﬁO\JSABIUDr\DiFTéCA‘ 000 000 ©63 000 “82 115"
'GESTION_DOCUMENTAL 000 000 008 000 408  4.17
GESTION_ FINANCIERA 000 000 280 080 000 369
CONTRALORIA AUXILIAR 2 INSTANCIA 1099 000 217 000 000 316
GESTION DEL TALENTO HUMANO 000 000 004 000 285 289
GESTION_DE PARTICIPACION CIUDADANA  0.00 140 098 000 000 239
GESTION ESTRATEGTC’Z&”W*’W 000 000 022 000 098 120
CONTROL_INTERNO_DISCIPLINARIO 116 000 000 000 000 118
‘GESTION _JURIDICA o 000 000 -00C 000 000 100
JURIDICCION _COACTIVA ’ 000 000 “00 000 000 100
GESTION DE_CALIDAD | S 0.00 uo 043 000 000 043
'GESTION_DE_CONTRATACION_Y_COMPRAS 000 006 000 000 0°0 0°6
GESTION DE_ CONTROL_Y _EVALUACION 0.00 ooo 004 000 000 004
ADMINISTRATIVOS_Y_SANCIONATORIOS 000 000 000 000 000 0.00

Fuente. elaboracion nropia pasados en los resuﬁacos oe las e'wt evistas ce ca TQas i a“oralros

Cargas por procedimiento
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De los procedimientos documentadcs por la Ertidad los que representan el 75% de
carga laboral total de la entidad son, Auditoria Financiera y de Gestion (44,1%);
otros procedimientos (19.5%); Responsabilidad Fiscal (9,8%) y Auditorias Actuacion
Especial de Fiscalizacion (2.1%). DJe lo anterior, es de resaltar que existe un
porcentaje de carga importante en actividades que no se encuentran documentadas
0 no son de conocimiento de los fur cionarios las cuales se identifican como “otros
procedimientos”. se sugiere revisar dichas actividades para validar las actividades
en mencion. La distribucion de la cerga en los demas procedimientos se detalla a
continuacion:

Tabla 18. Carga por procedimiento Contraloria General Santander

No. PROCEDIMIENTO CARGA %

1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION 32.82 44.1%
2 OTROS PROCEDIMIENTOS 1448 19.5%

3 RESPONSABILIDAD FISCAL 731 98%

4 AUDITORIAS ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION 154 21%

5 GESTION DE DENUNCIAS O QUE.AS 1.39 1.9%

6 BUSQUEDA DE BIENES ’ A28 AT
7 REVISION DE CUENTA PARA FENZCIMIENTO B 118 16%
8 DISCIPLINARIO - } 115 15%
G GRADO JURISDICCIONAL DE CONSULTA 1,10 15%
“0 BENEFICIOS DE CONTROL FISCA . 1.09 159

“+  URGENCIA MANIFIESTA 095 13%
12 CORRESPONDENCIA EXTERNA 090 12%
‘3 COBRO COACTIVO - 081 ot

14 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO - 075 10%
‘5 EJECUCION DE LA AUDITORIA 7 061  08%

16 CORRESPONDENCIA INTERNA 054 07%
17 CAPACITACION EN PARTICIPACICN CIUDADANA 0.53 0.7%

18 LIQUIDACION Y PAGODE LANONINA 044  06%
19 PASIVOCOL B 041 0.6%

20 tCONTROBERS\/\S JUDICIALES 038  05%

2°  ASIGNACION Y PLANEACION DE LA AUDITORA 038  05%

22 INFORME TECNICO - 033 0.4%

23 PAGO A TERCEROS 0.29 0.4%

24 LEGALIZACION DE AVANCES 027 04%

25 CONTROL Y MANEJO DE ARCHIVO CENTRAL 027 0.4%

26 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA 026 04%

27 CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS 026 0.3%

28 PRESTAMO DE DOCUMENTOS - 021 0.3%
29 'cor\SJLTA DE DOCUMENTOS 02T 0.3%

30 ELABORACION Y SEGUIMIENTO CEL PLAN DE ACCION 019 0.3%
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No. | PROCEDIMIENTO CARGA %
31 REGISTRO DE LA DEUDA PUBLICA __ 0+9  03%

32 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES 075 02"
33 CONTRATACION ADMINISTRATIVA MINIMA CUANTIA 02 02%
32 COBROPERSUASVO - S0 oz
35 PLAN DE ACCION ot 0%

36 CAPACITACION EN CONTROL SOCIAL 0 0%

37 AUTOLIQUIDACION Y PAGO DE APORTES AL SISTENA DE 0.0 0100
°’ SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL S e
38 INFORMES 0.G¢ 0.1°
39 LIQUIDACION DE PRESTACIONES SOCIALES - - e 0

EXFUNCIONARIOS - e ,
40 CERTIFICACIONES LABORALES 008 0.1%
41 CAUSACION CUOTA DE AUDITAJE j 008 0.
42 DECLARACION DE RETENCION EN LA FUENTE Y RETEICA | 0.08 0.7
43 RESOLUCIONES POR ARCHIVO DE PROCESOS 036 0.°
44 INFORMES DE GESTION ) 0356 0.1

45 CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES 0.6 0.
46 SEGUIMIENTO A LA DEUDA PUBLICA 005 0.1%

47 RESPUESTA A DERECHOS DE PETICION B 005 01
48 MAPA DE RIESGOS B 004 0.1

49 APELACION A PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL 004 0.1%
5o PROGRAMACION DE LAS VACACIONES DE LOS 00u 00

SERVIDORES PUBLICOS
51 ELABORACION Y RENDICION DE INFORMES - 004 0.19
52 INCAPACIDADES , 004 0.1%

53 INDUCCION AL SERVIDORPUBLICO 003 00
54 RENDICION ELECTRONICA DE CUENTAS 003 00%
55 SEGJIMIENTO MECI - 002 0.0%
56 PAC , - 002 0.0%

57 RESOLUCON DE RECURSOS - . oo2 00
55 ACCESO A EMPLEOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA A | 5o 00

' TRAVES DE ENCARGOS ‘ '

59 MODIFICACION PRESUPUESTAL 00t 00%

60 RETIRO DE PERSONAL - 00" 00%
g1 EVALUACION DE DESEMPENO A LOS FUNCIONARIOS DE 00 000

-7 CARRERA ADMINISTRATIVA '

62 ADOPCION PRESUPUESTAL 00 00
g3 AFILIACION A SALUD. PENSION Y CAJAS DE 0o oo

©  COWPENSACION FAMILIAR ‘
64 RECAUDO DE INGRESOS - 00t 007
65 PLANESDEMEJORAMIENTO "~ " g0 ‘ooa

66 GESTION DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS 007 0.0%
67 AUDITORIADE DESEMPENO 000 00%
s COMISION DE EMPLEADOS PUBLICOS DE CARRERA o oo

ADMINISTRATIVA
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No. PROCEDIMIENTO CARGA %
69 ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO 0.00 0.0%
70 ACTUALIZACION DE INVENTARIO 000  0.0%
7+ BAJA DE ELEMENTOS DEVOLUTIVOS 000  00%
72 CONTRATACION ADMINISTRATIVA CONCURSO DE MERITOS ~ 0.00  0.0%
., CONTRATACION ADMINISTRATIVA CONTRATACION 000 000
DIRECTA
.. CONTRATACION ADMINISTRATIVA SE_ECCION ABREVIADA - o 000
SUBASTA INVERSA

75 INGRESO A ALMACEN 000 00%
76 SALIDA Y ENTREGA DE ELEMENTOS DE ALMACEN 000 0.0%
77 BAJA DE DOCUMENTOS 0.00 0. 0%
78 EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE BONO PENSIONAL 000 00%
79 PUBLICACION DE DOCUMENTOS EN LA WEB 0.00 0.0%

. LIQUIDACION Y PAGO DE SEGURIDAD SOCIALY 0070;"7 000 o

' PARAFISCALES B e
81 GESTION DE RIESGOS - 000 o 0%
82 RIVISION POR LA DIRECCION - ~ 000  00%
83 AUDI"ORIAS. *NTERNAS - 000  00%
84 SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO 000 00%
85 AUDITORIAS INTERNAS 000  00%
66 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS 000 00%
87 PLAN GENERAL DE AUDITORIA 000  0.0%
88 ADMINSITRATIVO SANCIONATOR O 000 00%
89 GESTIONDELCAVBIO - 000 0.0%
on  LICENCIAS NO REMUNERADAS PR ENFERMEDAD O 000 0 0o
7 MATERNIDAD A LOS SERVIDORE 3 PUBLICOS o
9 ’APOYO 2 INSTANCIA - ' 000 00%

‘e clancrac.tn prop a nasados en os resultacos ce las entr evistas ce car gas laborales

Situaciones de los empleos no en‘revistados

Como se menciono al inicio del presente capitulo algunos empleos no les fue
analizada la carga laboral mediante la metodologia de estandares subjetivos en
razon a diversas situacion las cuales se exponen a continuacion:

Tabla 19. Situaciones de Jos empleos no entrevistados
UBICACION
ACTUAL

DENOMINACION cODIGO GRADO OBSERVACION

" SuU necesicad se fundamenta en su
Ccntralor General C13 06 mision corsttuc oral por lo tanto no
) fue objeto de entrevista.
El titular del emoieo se el ncuentra en
icencia por enfermedad,

CortoInterro Jefe oficina Co6 o

45



ACTUAL

Estudio Técnico de Rediserio Institucional
Ano 2022

. CODIGO ' GRADO OBSERVACION

Su recesican 8o fw“f‘amen aenel

cumplimiento ae la Ley 89 de 1993y
- - o demas gcc‘o'“ regulatorios.
- o Sucarga se fumameniaen la
~etana General cretar 2 7° op) g
Secretana Genera Secretaria General C 3 e ~eoes ac e senvicio
Su carga se fu~darenta enla
acn ch 4 1 -
Despacho Conductor 80 J ~coesian ao sem c o,
— Pro‘esional -
Cortrol F scal :QpécializaLdo 222 23 Suncicnar T o vacaciones
_ "~ Profesional ) -
Cortrol = scal :spcf)e‘cwalizqdo 222 01 Funcicnaric en vacac cnes
—_——— == ,I - e, — — - [P ——
_ fesional ~
Control = scal Ez;(zzf\;iaado 222 33 Funcicnar ¢ en vacaciones
L ~ Profesional . Funcionario er licenca por
Control ='scal 222 ok “ P
e ___Especializado N e e _— _enermeqac
ngpoﬂq@ | dad ‘ : Sucargase furcareriaenia
) Subcontraior Delega G25 33
Fsca € v ~ecesidad cel servicio
_ “Drofesional N _ - o
Coriro = sca :so(:?cei;lacﬂo 222 03 Sungicnar o ot vacac cnes
Es; hzaa - o )
- o N s Sicarcase ‘Lhcameriaen ia
Despacno Asesor 02 moces cad 10l Ser ¢ o ‘
Responsabil dad Profesional 5g 0
F.scal B __Universitario - )
Profesional .
Control Fiscal - ‘ 222 0
T Especializado T ; o
Responsab:l dad . Funcionario e~ cerca "JC'
Fiscal Opera"o 487 0 erformagag
‘Resporsan i dad - profesional .. 7 P - 7 o y
P - ‘ 222 3 Vacasiones
Fiscai ) Especializado - ] i -
Jacante curaris of oroceso de las
Cortro' = scal Auxilia- Administratvo <97 G carjas v acanar deposesionarla
B o B - ~acva tulan
Cortroi F scal Au xwhar Admwm%trahvo 407 01 Funcicnansc €7 vacac cnes
"No s¢ encortara nroviso 6l empleo
Cortrol = scal Auditor Fiscal 036 a1 durante ia e ec.c o~ dei crenograra
o B - de crirevistas
O‘Jcma Juri d ca Jefe Oficna 006 01 Enniec vacante
. No se encortraza provisto el emp\eo
e Profesional . o
Cortrol F scal Universitario 2°9 o1 durante la ejec.c ¢n del cronograma
- o T deentrevistas
_ Profesional _
Cortroi = sca Espeﬂaiiza((‘o 222 3 =mpleo en vacancia ge‘initva
Resporsan | dad - Pro‘esional
K Empeec vacant
Fiscal ~ Especializado 222 i 03 ] ) acante
Responsan|dad Profesional 295 o o
F scal ~ Especializado o ETReC acane
Profesional
Controf Fisca! Universitario 219 01 Erpiec vacante
Secretarwa ueﬂeral Auxiliar Administrativo 407 01 E~piec vacante

Fuente: informacion brindada por

el area de Talenzo Humano
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3.5. ANALISIS ESTRUCTURA ACTUAL

La estructura organizacional actual de la Contraloria General Santander se
encuentra establecida mediante Resolucion No. 813 del 7 de octubre de 2013. en
cuyo articulo 12 fijo la siguiente estructura interna:

. Despacho del Contralor
Oficina de Control Interno
Oficina de Control Interno Disciplinario
1.3. Oficina Juridica
4. Oficina de Asesores y Reaccion Inmediata
2. Contraloria Auxiliar
2.1. Subcontraloria para Control Fiscal
2.2. Subcontraloria para Responsabilidad Fiscal
3.  Secretaria General

RN
N —

La representacion grafica de distribucion estructural de la entidad y los equipos
internos de trabajo se puede detallar a continuacion:

Grafica 4. Organigrama actual Cont-aloria General de Santander (Resolucion No.
813 de 2013)
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De acuerdo con la distribucion de las competencias institucionales se puede

evidenciar que la Entidad presenta una estructura funcional. la cual es el tipo de

estructura mas comdn en las entidades publicas. el criteric fundamental para dividir

responsabilidades se establece mediante una especializacion del trabajo por

dependencias similares y fomenta la creacion de especialistas en las diferentes
funciones con un alto grado de conocimientos y experiencia en las mismas.

En la tabla a continuacion se describen las competencias y responsabilidades
constitucionales y legales de la CGS vy la dependencia a la cual se encuentra
asignada dicha actividad.

Tabla 20. Distribucion funcional estructura organizacional CGS

COMPETENCIA O DEPENDENCIA O
RESPONSABILIDAD AREA
Los contralores departamentales,
distritales y municipales ejerceran,
en el ambito de su jurisdiccion. las

OBSERVACIONES

NORMA

Articulo 272
Constitucion

funciones atribuidas al Contralor

Despachc del

Dol General de la Republca er el NA
olitica de o Contraler
Colomb a articulo 268 en lo gque sea
pertinente. segun los principios de
coordinacion.  concurrencia. vy
o . subsdiariedad. A —
Prescribir. teniendo en cuenta las
observaciones de la Contraloria
Numeral 1 Gereral de la Republica. los
Articulo 268 métodos vy la forma de rendir Despacho del
Constitucion cuentas los responsables de Contralor
Politica de manejos de fondos o bienes N.A.
Colombia y cepartamentales vy municipales Subcontraloria para
Articulo 9 Ley que no tengan Cortralo-a e Cantrol Fiscat
330 de "996 indicar los criterios de evaluacion
financiera. operatva vy de
. . resultados gue deberan seguirse. .
Numeral 2 R
Articulo 268 Revisar y fenecer las cuentas que
Constitucion deben llevar los responsables del . .
Politica de Erario bajo su control y determinar Subcon‘.ralopa para N.A.
Colombia y el grado de eficiencia. eficacia. y Control Fiscal
Articulo 9 Ley  economia con que hayan cbrado.
330 de 1996 - B
Numeral 3 ' - o -
Articulo 268 Llevar un registro de la deuda
Constitucion publica del departamento. de sus .
Politica de gntidades descentralizadas v de Suocom:a\or:arolara N.A.
Colombia y los municipios gue no tengan Control Fiscal
Articulo 9 Ley  Contraloria.
330 de 1996
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Numeral 4
Art'culsc 268
Constitucion
Politica de
Cciombdia y
Articuio 9 Ley
330 de 1996
Numeral 5
Articulo 268
Constitucion
Politica de
Colombiay
Articulo 9 Ley
330 de 1996
Numeral 6
Articulo 268
Constitucion
Politica de
Colombiay
Articulo 9 Ley
330 ce 1995
Numeral 7
Arculo 268
Constitucion
Poltica de
Colombiay
Articulo 9 Ley

+
L

Sy ey ey
3

330 ae 1996

Numeral 8
Articulo 268
Constitucion

Politica de
Colombiay
Articulo 9 Ley
330 ge 1996

Numeral *1
Articulo 268
Constitucion
olitica ae

Colombia

Numeral 9
Articulo 9 Ley
330 de 1996

Numeral 0
Aricllo 268
Constitucion

~bienes publicos.
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COMPETENCIA O
RESPONSABILIDAD

DEPENDENCIAO  gerryAGIONES

AREA

Exigir informes sobre s gestion

fiscal a los servidores puolicos del
orden departamental o riunicipal.
y a toda persona o entided publica
C privaca que administre fondos o
blenes del departanento vy

~municipio fiscalizado.

Establecer las responsebilicades

que deriven de la gestisn fiscal
imponer las sanciones pecun arias
que sean. del caso, recaudar su
monto y ejercer la juisdiccion
coactiva scbre los  alcarces

~deducidos de la misma.

Concepntuar sobre la calidad vy
eficiencia del control fiscal interno
de las enudades y organismacs del
orden departamental y municipal
pa.o su control.

Presentar a la fsamblea
Departamental un informe anual
sobre el estado de 10s recursos
naturales y del ambiente.

Promover ante las auoricades

competentes. las nvestigaciones
Denales o discipinarias  contra
quienes hayan causado pzrjuicio a
los ntereses patrironiales.
departamentales y municipales.
La omisién de esta atrib icion los
hara incurrir en causal de mala

- concucta.

Presentar
Asamblea Departamenta y a los
Concejos Municipales, ur informe
sobre el estado de las finanzas de
las enticaces el departamento a
nivel central. y descentralizado,
que comprenda el resultedo de la
evaluacion y su concepto sobre la
gestion fiscal de la admiristracion
en el manejo dado a los fondos v

mediante CONCLISO
los empleos de su

Proveer
punlico

Subcontralaria para

anualmente a la

Secretaria General
Equpo de Talento N.A.

Subcontraloria de

Control Fiscal NA.

Subcontraloria de
Responsabilidad N.A.
Fiscal

Subcontraloria de

Control Fiscal NA.

Despacho del
Contralor

Subcontraloria para

Control Fiscal

Control Fiscal NA

Secretaria General

Equipo de gestion
financiera, N.A.
presupuestal y
contable

Humano
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OBSERVACIONES

" COMPETENCIAO DEPENDENCIAO
RESPONSABILIDAD AREA

Politica de
Colombiay
Ariiculo 9 Ley
_330.de 1996

Realizar cualgquier examen de

Numeral 11
Articulo 9 Ley
330 de 1996

Numeral 12

Articulo 9 Ley

330 de 1896
~ Numeral 13
Articulo 9 Ley

330 de 1996

Numeral 14
Articulo 9 Ley
330 de 1996

Numeral 15
Articulo 9 Ley
330 de 1996

Numeral 16
Articulo 9 Ley
330 de 1996

Numera 13

Articulo 268

Constitucion
Politica de
Colombia

dependencia que haya creaco la
Asamblea Departamental.

auditoria. incluido el de los
equipos de computo 0
procesamiento  electronico  de

datos. respecto de los cuales . .
Subcontraloria para

podra determinar la confiabilidad y : N.A.
. ‘ Control Fiscal
suficiencia  de los  contoles
estaolecidos. exam:nar las
condiciones del amblente de
procesamiento y adecuaco diseno
_Celsoportelogico. _
Realizar las visitas. inspecciones e
investigaciones que se reqguieran Subcontraloria de NA
para el cumplimiento de sus Control Fiscal o
funciones. . B o S
Evaluar la ejecucion de las obras "
publicas que se adelanten en el Subcomralg ade N.A.
Control Fiscal
departamento. : : _ _
Auditar el balance de la hacienda
departamental para ser  Subcontraloria ce
N.A.
presentado a la  Asamblea Control Fiscal
_ Departamental I .
Elaborar el proyecto de Despacho del
presupuesto de la Contraloria vy Contralor
presentarlo al Gobernador dentro  Secretaria General
ce los terminos establecidos porla  Equipo de gestion N.A.
ley para ser incorporado al financiera.
proyecto de presupuesto anual de presupuestaly
.rentasygastos. ) contable _
Remitir  mensualmente a la
Canrtraloria  General  de la
Republica la relacion de las Subcontraloria para
personas a cuienes se les haya Responsabilidad NLA.
dictado fallo cor responsabilidad Fiscai
fiscal. para efectos de incluirlos en
el boletin de responsabilidades. o
Advertir a los servidores publicos y
particulares  que  administren
recursos publicos de la existencia
de un riesgo inminente en
operaciones o procesos en Contraloria Auxiliar
gjecucion. con el fin de prevenir la  Subcontraloria para N.A.
ocurrencia de un dano. a fin de Control Fiscal
que el gestor fiscal adopte las
medicas que considere

_materialice 0 se extienda. y ejercer_

procedentes para evitar que se

50



Numeral 16
rticulo 268
Constitucion
Politca de
Colombia

Numeral 17

Articulo 268

Constitucion
“olitca de
Colombia

Ley 87 de
1993

Ley 1952 de
2019
Ley 2094 de

Blato
L

control
~identificados. ]
Ejercer. directamente o a través de

~fiscales consecutivos.,

Estucdio Tecnico de Rediserno Institucional

- COMPETENCIA O
RESPONSABILIDAD

Ano 2022

| DEPENDENCIA O

AREA

sobre los he:zhos asi

~ OBSERVACIONES

ios servidores publicos de la
entidad. las funciones de policia
Judicial gue se requeran en
ejerc:cio de la vigilancia y control
fiscal en todas sus modalidades.

~Laley reglamentara la materia.
Imponer sanciones desde multa

haswa suspension a quienes
omitan la obligacion de s uministrar
informacion o imp dan u
obstaculicen el ejercico de la
vgllancia  y  control  fiscal. o
mcumplan las obligaciones
fiscales previstas en la ley. Asi
1s10o a los representan es de las
entdaces gue. con dole o culpa
grave, no obtencan el
fenecimiento de las cientas o
concepic o calificacion favorable
en los proce limientos
equlivalentes para aquellas
entidades no obligadas a rendir
cuenta. durante dos (2) periodos

Por la cual se establecey normas
para el esercicio del control interno
er las entidades y organ smos del

estadc vy se dictay otras
cisposiciones.
Codigo Disciplinario. etapas

procesales y separacion de las
atribuc.ones de instruccion vy
uzgamiento.

Contraloria Auxiliar
Subcontraloria de
Control Fiscal

Subcontraloria para
Responsabilidad
Fiscal

N.A.

Oficina de Control
Interno

Oficina de Control
Interno Disciplinario

Se encuentran
asignadas las
responsabilidades
del control interno.
articulo 24
Resolucion 813 de

2013.

Se cuenta asignada

la responsabilidad
de adelantar los
procesos
disciplinarios
mediante el articulo
27 de la Resolucion
813 de 2013: sin
embargo, no se da
cumplimiento a lo
establecido en el
articulo 12 de la Ley
1952 de 2019
modificado por el
articulo 3 de la Ley
2094 de 2021
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COMPETENCIA O . DEPENDENCIA O
NORMA RESPONSABILIDAD | AREA OBSERVACIONES
- : Se deben asignar
as
Ccentraloria Auxiliar  -esponsabilidades a
Decretoc 1499 Implementacicn Modelo Integrado Equipo de cada una de las
de 2017 de Planeacion y Gestion Planeacon y neas de defensa
Calidac en concordancia
co la Palitica de
- - _ ControlInternc.
- Se deben asigrar la
responsabilidades
Decretc 1072 de SG SST auna
de 2015 Estandares Minimos del Sistema de las
= L No se encuentra N
Resolucion de Gestion de la Seguridad vy asianada la ‘uncion devendencias se
No. 312 de Salud en el Trabajo SG-SST > - reco™enda sea a la
2019 e~cargada del

ecuipo de gestion
 deltalento humrano.

Cumplimiento articulo 3 Ley 2094 de 2021

Contexto normativo

La Ley 1952 de 2019 establece en su articulo 93. modificado por el Articulo 14 de
la Ley 2094 de 2021. que en materia de control disciplinario interno toda entidad u
organismo del Estado. con excepcion de las competencias de la Comision Nacional
de Disciplina Judicial y las Comisiones Seccionales de Disciplina Judicial. deben
organizar una unidad u oficina del mas alto nivel. cuya estructura jerarquica permita
preservar la garantia de la doble instancia. En cuanto el término de!l mas alto nivel
el paragrafo 1 del articulo en mencion senala. "Se entiende por oficina del mas alto
nivel la conformada por servidores publicos minimo del nivel profesional de la
administracion. El jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno debera ser
abogado y pertenecera al nivel directivo de la entidad.”

A su vez, el articulo 12 de la Ley 1952 de 2019 modificado por el articulo 3 de la Ley
2094 de 2021 establece. "E/ disciplinable debera ser investigado y luego
juzgado por funcionario diferente, independiente, imparcial y autonomo que
sea competente, quienes deberan actuar con observancia formal y material de
las normas que determinen la ritualidad del proceso, en los términos de este
codigo y dandole prevalencia a lo sustancial sobre lo formal. En el proceso
-disciplinario debe garantizarse que el funcionario instructor no sea el mismo que
adelante el juzgamiento. Todo disciplinable tiene derecho a que el fallo
sancionatorio sea revisado por una autoridad diferente. su tramite sera el previsto
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en esta ley para el recurso de apelacion. En el evento en que el primer fallo

sancionatorio sea proferido por e Procurador General de la Nacion. la doble
conformidad sera resuelta en la forma indicada en esta ley.”

Implementacion en las entidades

De lo anterior. se concluye que las entidades obligadas por la Ley 1952 de 2019,
modificada por la Ley 2094 de 2021, deben garantizar los siguientes aspectos
minimos:

a. La estructuracion de una oficira o unidad que se encargue de conocer los
procesos disciplinarios promovidos en contra de los servidores y ex servidores
de la entidad. Dicha oficina o unidad debera estar integrada. como minimo. por
servidores de nivel profesional y por un jefe de oficina. perteneciente al nivel
directivo. a quien se le exigira el titulo de asogado.

b. La segregacion funcional en Ic que respecta a las etapas de instruccion y
juzgamiento del proceso de control disciplinario interno, “[...] de manera que
[estas etapas las asuman] dependencias diferentes e independientes entre si
[...]" Lo anterior. segun los lineamientos imoartidos por la Procuraduria General
de la Nacion. a traves de la Directiva 13 del 16 de julio de 2021, significa gue
las funciones de instruccion y juzgamientc en la primera instancia no podrian
concentrarse en la misma oficina.

Para dar cumplimiento a lo anterior. el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica a través de la Circular No. 100 — 02 del 3 de marzo de 2022, recomendo a
las entidades a quienes les aplica la normativa en mencion. adelantar una revision
y analisis de sus capacidades institucionales, con el propdsito de implementar
alternativas que les permita dar cumolimiento a esta Ley.

Dentro del anélisis de capacidades institucionales resalta los siguientes elementos:
1. Modificar su estructura organizacional y las funciones de sus dependencias

2. Garantizar la suficiencia de personal de planta
3. Modificar su manual especifico ce funciones y de competencias laborales.

3.6. ANALISIS PLANTA DE PERSONAL ACTUAL
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La planta de personal. es el conjunto de los empleos permanentes requeridos para

el cumplimiento de los objetivos y funciones asignadas a una organizacion.

identificados y ordenados jerarquicamente y que corresponden al sistema de

nomenclatura. clasificacion y remuneracion de cargos establecido mediante el
Decreto Ley 785 de 2005.

La planta de personal vigente de la Contraloria General de Santander se encuentra
aprobada mediante Resolucion No. 813 del 7 de octubre de 2013. en la cual el
articulo 23 dispone que la planta de empleos mediante la cual la entidad desarrollara
las funciones propias de sus dependencias sera la siguiente:

Tab/a 21. P/anta de emp/eos vigente (Reso L/C/on No. 873 dc 2073)

No. DENOMINACION CODIGO GRADO
Empleos o )
NIVEL DIRECTIVO -
1 . Contraﬁlﬁ@irr - ) B 010 06
1 Contralor Auxiliar I S S T 04
2 Subcontralor 02 03
1 » Secretar\o General de Orgamsmo de Control 07302 i
3 Jefe de Oficina B 7 006 0o
6 Auditor Fiscal de Contraloria 0 01
- NIVEL ASESOR i ‘ -
2 ~Asesor B . 106 02
1 Asesor o - 105 01
B NIVEL PROFESIONAL S
1 ~Tesorero General o 200 03
10 ) Pro‘esmnal Espemahzado - ) 222 08
5 Profeswonal Especializado - o 222 02
20 Profeﬁsg@aﬁl Especializadko 222 ) 01
26 Profesional Universitario 219 i 7 01
B NIVEL TECNICO
1 Tecmco Operativo 314 03
, NIVEL ASISTENCIAL
1 Secretario Ejecutivo - i 425 04
2 ~Secretario B S 440 03
3 ~Secretario - 440 02
1 Secretario - ' 440 01
o ~ Operario 487 ' 01
7 Auxiliar Administratvo 407 01
1 Conductor - 480  of
96 TOTAL -

Fuente: articuio 23 Resclucion Noi. 813 de 2013
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De acuerdo con la forma en que este establecica la planta de empleos de la Entidad
se puede deducir gue es una plante global de empleos, esto es. aquella que tiene
como requisitos indispensables: el estudio previo de necesidades y la configuracion
de su organizacion. existiendo una relacion detallada de los empleos requeridos
para el cumplimiento de las funciones de la entidad, sin identificar su ubicacion en
las unidades o dependencias que hacen parie de la organizacion interna de la
institucion.

Con este modelo el nominador de la zntidad. pcdra distribuir los empleos y ubicarlos
de acuerdo con las necesidades del servicio. para cumplir con los planes.
programas y proyectos trazados por la entidad. Sin embargo. no se evidencio la
existencia de un acto administrativo en el que se detalle la distribucion de dichos
empleos. mas alla de lo detallado en el area funcional de los empleos descrita en el
manual de funciones vigente de la CGS (Resolucion No. 814 de 2013 y Ordenanza
No. 035 de 2008)

3.7. ANALISIS DE MANUAL DE FUNCIONES

El Manual especifico de funciones y de competencias laborales es un instrumento
de administracion de personal a través del cual se establecen las funciones y las
competencias laborales de los empleos que corforman la planta de personal de una
entidad vy los requerimientos exigidos para el desempeno de los mismos. Se
constituye en el soporte técnico qu= justifica y da sentido a la existencia de los
cargos en una entidad u organismo (Funcion Publica, 2012).

De la naturaleza de las funciones de los empleos

Dichas funciones deben estar enmar:zadas en la naturaleza de los empleos descrita
en el articulo 4 del Decreto Ley 785 de 2005 asi:

<<Nivel Directivo. Comprende los empleos a los cuales corresponden
funciones de Direccion General. de formulacion de politicas institucionales y
de adopcion de planes. programas y provectos.

Nivel Asesor. Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir.

aconsejar y asesorar directamente a /os empleados publicos de la alta
direccion territorial.
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Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion

y aplicacion de los conocimientos propios de cualquier carrera profesional.

diferente a la técnica profesional y tecnologica. reconocida por la ley y que

segun su complejidad y competencias exigidas les pueda corresponder

funciones de coordinacion. supervision y control de areas internas
encargadas de ejecutar [0S planes. programas y proyectos institucionales.

Nivel Tecnico. Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo
de procesos y procedimientos en labores tecnicas misionales y de apoyo. asi
como las relacionadas con la aplicacion de la ciencia y la tecnologia.

Nivel Asistencial. Comprende los empleos cuyas funciones implican el
gjercicio de actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias
de los niveles superiores o de labores que se caracterizan por el predominio
de actividades manuales o tareas de simple ejecucion.>>

Revisadas las funciones asignadas a los empleos mediante la Resolucion No. 814
de 2013 de la planta de la CGS aprobada mediante Resolucion No. 813 de 2013,
se conluye lo siguiente:

v

Las funciones asignadas a los empleos del nivel directivo encajan dentro de la
naturaleza del nivel definida en el articulo 4 del Decreto Ley 785 de 2005.

Se debe realizar una revision y ajuste de las funciones asignadas a los empleos
del nivel asesor dado que se evidencia que algunas no encajan dentro de la
naturaleza de del nivel definida en el articulo 4 del Decreto Ley 785 de 2005.
El proposito principal de algunos de los empleos denominados Profesional
Especializado codigo 222 grado 03, grado 02 y grado 01 asignados al area de
la Subcontraloria para el Control Fiscal se recomienda sean ajustados de
acuerdo con la naturaleza del empleo.

Las funciones asignadas a los empleos denominados Profesional Universitario
encajan dentro de la naturaleza del nivel definida en el articulo 4 del Decreto
Ley 785 de 2005.

En las funciones esenciales de alguncs de los empleos del nivel Asistencial se
encontro una relacionada con la elaboracion y'o proyeccion de actos
administrativos. la cual requiere la aplicacion de ciertos conocimientos técnicos.
por lo que no se considera enmarcada en la naturaleza del nivel del empleo.
razon por la cual se sugiere realizar una revision y ajuste de dichas
responsabilidades.
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v Enlas funciones esenciales de algunos de los empleos del nivel Asistencial se
encontro una relacionada con la coordinac:én de ciertas actividades. lo cual se
considera supera la naturaleza asistencial del empleo, razén por la cual se
suglere realizar una revision y ajuste de dichas responsabilidades.

v Se encontré que algunas de las funciones ssenciales descritas en los empleos
nacen parte de los deberes consagrados por la ley a todos los servidores
publicos o0 se encuentran desagregados procedimientos en cada una de sus
actividades por lo que se reccmienda realizar una revision y simplificar el
numero de responsabilidades asignadas ce acuerdo con las competencias y
actividades requeridas para la ejecucion del objetivo misional de la
dependencia.

De los requisitos de formacion y experiencia de los empleos.

Para los empleos del nivel territorial se debera tener en cuenta los limites minimos
y maximos establecidos en el numeral 13.2 del articulo 13 del Decreto Ley 785 de
20056 como se resume en la grafica ¢ continuacion:

Grafica 5. Limites minimos y maximos requisitos de los empleos por nivel y
categoria (Decreto Ley 785 de 2005
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Departamentos, distritos y
municipios de categorias especial,
primera, sequnda y tercera

Nivel

jerarquica

Minimo: Titu! fesional y expericneia Minimo: Titulo de Tecnelogo o de profesional y
: Titulo pretfesiona: y experiencie

L. By . L experiencia
Miximo: Titulo profesional y titulo de oo o frcic o ot
n u tarado y experipncia Maximo: Titula profesional, titule de pestgrado y
rective postarads rriene L
postaracoy exi ‘ experiencia
Se exneptian ins emplens cuyos requisites estan fjados porfa Cosstitgorn Baltog voa Ley

Minimo: Al fijar ¢! requisito especifico podrd optar
por el titulo de formacidn taenica profesional
o terminacion v aprobacidn de tres {3) anos de
educacion superior

Maximo: Tituln profesional. titulo de postgrade v

Minimo: Titulo profesional y experiencia
Anenar Maximo: Titulo profesional, titulo de
postgrado y experiencia

cxperiencia
Minimo: Titulo prefesional Minimo: Titulo profesienal
Credionionat Maximo:  Titulo  profesionat,  tituio  de Maximo: Titulo profesional. titulo de postgrado y
postgrado y experiencia experiencia

Minimo: Teorminacién y aprobacion de cuatro
{4} ancs de  cducacidn basica sceundaria y
curso especifico, minimn de sesenta {60) horas,
relacionade con tas funciones detl

Minimo: Dipioma de bachiller en cuaiquier
modalidad

Maximo: Al fijar el requisito especifico.
nodra optar por el titulo de formacion técmica

arqo.

Tenn . ) . ) Miaximo: Al fijar el requisito especifico. podra
profesional o tecnologica y expericneia, por . ) o
: . C. i ., . optar por titulo de formacion tecnologica vy
la terminacién y aprobacién del pénsum . . . ., oo
o . . experiencia o terminacion, por la aprobacidn del
académico de educacidén  supericr en - ., .
I U Lo pénsum académico de educacién superior en
formacion profesional y experiencia, . . S
: formacién profesional y experiencia.
Minimo: Terminacion y aprobacién  de Minimo: Terminacién y aprebacien de tres {3)
. educacién basica primaria afios de educacion bastca primaria.
A [ L. . . . P . o )
Maximo: Diploma de bachiiller er cualquier Maximo: Diploma de bachiller en cualguier
moedalidad y expericnnia modalidad y experiencia.

Fuente Guia de diseno y reciseno institucional —= DA=P (2078

Aunado a lo anterior y teniendo en cuenta que el articulo 47 del Decreto 409 de
2020 establece que los vacios normativos se regiran por las disposiciones del
Reégimen General de la Rama Ejecutiva aplicables a los empleados publicos. se
deberé tener en cuenta para la formulacion de los manuales de funciones. requisitos
y competencias laborales lo previsto en el articulo 2.2.3.5 donde se establece. "Para
efectos de la identificacion de las disciplinas académicas de los empleos que exijan
como requisito el titulo o la aprobacion de estudios en educacion superior. de que
trata el articulo 23 del Decreto Ley 785 de 2005. las entidades y organismos
identificaran en el manual de funciones y de competencias laborales los Nucleos
Basicos del Conocimiento -NBC- que contengan las disciplinas academicas o
profesiones. de acuerdo con la clasificacion establecida en el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior -SNIES (...)"

A su vez es de resaltar que en concordancia con el articulo 2.2.3.6 del Decreto 1083

de 2015. “Para el gjercicio de los empleos correspondientes a los diferentes niveles
jerarquicos. que tengan requisitos establecidos en la Constitucion Politica o en la
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ley. se acreditaran los alli sefialados sin que sea posible modificarlos o adicionarlos
en los manuales especificos de funciones y de competencias laborales.”

En cuanto a las equivalencias se debe dar aplicacion a lo definido en el articulo 25
del Decreto Ley 785 de 2005 donde se establece que. "Las autoridades territoriales
competentes. al establecer el mantal especifico de funciones y de requisitos. no
podran disminuir los requisitos minimos de estudios y de experiencia. ni exceder los
maximos senalados para cada nivel jerarquico. Sin embargo. de acuerdo con la
jerarquia. las funciones. las competencias y las responsabilidades de cada empleo.
podran prever la aplicacion de las siquientes equivalencias (...)"

Teniendo en cuenta el marco legal mencionado y analizados 10s requisitos de los
empleos dispuestos en la Resolucion No. 814 de 2013 se evidencio lo siguiente:

v Los requisitos de formacion no se encuentran agrupados por NBC como |o
extablece el articulo articulo 2.2.3.5 del Decreto 1083 de 2015.

v Enunode los empleos denominado Profesional Especializado codigo 222 grado
02 asignado al area de la Subcontraloria de Control Fiscal la alternativa supera
los requisitos principales de formacion y experiencia, por o que se sugiere
realizar una revision de dicho asoecto, dado que como lo advierte la Guia para
establecer o Modificar el Manua Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales del DAFP. “Aplicar las equivalencias implica reemplazar.
excepcionalmente. una condicion del empleo. de educacion o experiencia. por
una alternativa de requisito que compense la carencia de uno o cualquiera de
los dos elementos del mismo”.

v El requisito de experiencia exig do para el ejercicio del empleo denominado
Tecnico Operativo cédigo 314 grado 03 supera los limites maximos establecidos
en el articulo 13 del Decreto Ley 785 de 2005 dado que se registran ocho (8)
meses de experiencia profesionel siendo este un empleo del nivel técnico. por
lo gue se recomienda ajustar dicho requisito a experiencia laboral o relacionada
segun sea reqguerido.

v No se evidencia una escala técnica de requisitos en los empleos del nivel
asistencial encontrandose que para todos los grados salariales se solicitan
exactamente las mismas cond ciones de formacion y experiencia; por o
anterior. se sugiere realizar un ajJste a dichos aspectos.

v Enlos requisitos del empleo denominado Conductor codigo 480 grado 01 no se
incorpora la acreditacién de requisitos especiales. tales como licencia de
conduccion y la experiencia relacionada en la conduccion de vehiculos: por o
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gue se sugiere ajustar dichos requisitos de acuerdo con la naturaleza de las
funciones del empleo.

De la estructura general del manual de funciones

En lo relacionado con el contenido del manual especifico de funciones y de
competencias laborales se debe tener er cuenta lo establecido en el articulo 2.2.3.8
del Decreto 1083 de 2015 en el que cual se establece. "El manual especifico de
funciones y de competencias laborales debera contener como minimo: 1.
Identificacion y ubicacion del empleo: 2. Contenido funcional: que comprende el
proposito y la descripcion de funciones esenciales del empleo: 3. Conocimientos
basicos o esenciales: 4. Requisitos de formacion academica y experiencia.”

Teniendo en cuenta lo anterior y el analisis realizado al manual de funciones de la
Entidad establecido mediante Resolucion No. 814 de 2013 se evidencia que dicho
documento contiene la informacion basica requerida; sin embargo no se encuentran
incorporadas la competencias comportamentales de que tratan los articulos 2.2.4.6.
2.24.7.2248y2249del Decreto 1083 del 2015, por lo que se recomienda sean
incoporadas dentro de la descripcion del manual de cada uno de los empleos.

Del analisis de las funciones actuales

Para el analisis de las funciones que se encuentran actualmente establecidas
mediante Ordenanza No. 035 de 2008 y Resolucion No. 814 de 2013 se aplico una
ficha para la identifcacion de las funciones especificas de los empleos de la planta
de personal de CGS (grafica 6). En dicho formulario cada funcionario debid evaluar
el grado de cumplimiento de las funciones gue tiene actualmente el empleo en el
que se encuentra nombrado; a su vez. debia relacionar las funciones que
desempena pero que no se encuentran documentadas a fin de que sean
formalizadas en el acto administrativo pertinente.

En cuanto a la pertinencia de tener vigentes dos manuales de funciones. lo cual se
origina en el articulo 14 de la Resolucion No. 814 de 2013 donde se establece. "Los
funcionarios de la Contraloria General de Santander que a la expedicion de la
presente Resolucion se encontrasen vinculados laboralmente a esta entidad se
regiran por lo establecido en la Ordenanza 035 del 5 de Diciembre de 2008 hasta
tanto se materialice su desvinculacion. asi mismo las personas que ingresen a la
entidad a partir de la notificacion de la presente Resolucion se regiran por 10s
parametros y MANUAL ESPECIFICOS DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
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LABORALES establecidas dentro ae la presente.”. se procedié a profundizar en

dicho aspecto y validar dentro de los considerandos de la resolucion en mencion la

situacion a la aque obedecio la incoporacion de dicha disposicion, sin que se

encontraran elementos que permitan vislumbrar la motivacion de este articulo
transitario.

A su vez revisada la normatividad vigente aplicable la motivacion pudo obedecer al
derecho con que cuentan los funcionarios al momento de la modificacion del manual
de funciones para que no le sean exijidos requisitos diferentes a los ya acreditados
para el ejercicio del empleo al momento de su posesion, dicha disposicion se
encuentra actualmente definida en e articulo 2.2.3.10 del Decreto 1083 de 2015.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito no se considera adecuado la
existencia de dos manuales de funciones vigzantes en la Entidad por lo que se
recomienda consolidar un solo documento atendiendo las observaciones de los
funcionarios y las dispuestas en el presente titulo.

Grafica 6. Ficha para la identificacion de las funciones especificas de los empleos
de la planta de personal de la CGS.
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Una vez levantada dicha informacion se realizo una validacion con los superiores

iInmediatos de cada uno de los emoleos y se consolidd dicha informacion la cual

sirvio como insumo para la formulacion del manual de funciones, requisitos vy

competencias laborales de los empl=0s de la Entidad. Las fichas con la informacion
recolectada hacen parte de los ane>os de este estudio.

3.7. ANALISIS ESCALA SALARIAL. ACTUAL

La escala salarial es un mecanismo Jde organizacion de las asignaciones basicas de
los empleos pertenecientes a la planta de personal de las entidades, la cual es
visible en las caracteristicas del enpleo como un nuimero de orden para cada
denominacion de empleo dentro de una escala progresiva de salarios. segun la
complejidad y responsabilidad inherente al ejercicio de sus funciones.

Asi lo preciso el Consejo de Estado [Sala de Consulta y Servicio Civil, 1393, 2002]
“la asignacion basica correspondiente a cada empleo. segun el articulo 13 del
Decreto 1042 de 1978. esta determir ada por sus funciones y responsabilidades. asi
como porlos requisitos de conocimientos y experiencia requeridos para Su ejercicio.
segun la denominacion y el grado estabiecidos en la nomenclatura y la escala del
respectivo nivel”.

Para el establecimiento de dicha escala se debe tener en cuenta el acto
administrativo mediante el cual se fijan los limites maximos salariales de los
Gobernadores. Alcaldes y empleadas publicos de las entidades territoriales. los
cuales son expedidos anualmente por el Presidente de la Republica; para el ano
2022 el decreto vigentes es el Decreto No. 462 de 2022 en el cual en su articulo 7
define. “El limite maximo de la asignacion basica mensual de los empleados
publicos de las entidades territoriales para el ario 2022 queda determinado asi:”

NIVEL JERARQUICO LIMITE MAXIMO
~ SISTEMAGENERAL ~ ASIGNACION BASICA MENSUAL
~ DIRECTIVO 15901409 -
ASESOR 12710497
~ PROFESIONAL 8.879.305 B
TECNICO R . 3.291.615
ASISTENCIAL 3.258.955

Fuente articulo 7 Decreto No. 462 de 2022
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Aunado a o anterior en el articulo 8 ibidem se establece. "Ningun empleado publico
de las entidades territoriales podra percibir una asignacion basica mensual superior
a los limites maximos establecidos en el articulo 7° del presente Decreto.
Entodo caso. ningun empleado publico de las entidades territoriales podra devengar
una remuneracion total mensual superior a la que corresponde por todo concepto al
Gobernador o Alcalde respectivo.”

De acuerdo con la informacion suministrada por la Entidad. la escala salarial de la
Contraloria General de Santander se encuentra determinada por la Ordenanza No.
061 del 26 de diciembre de 2012 en cuyo articulo 4 de autorizo al Contralor
Departamental para efectuar los ajustes presupuestales necesarios en materia de
remuneracion con las disposiciones del gobierno nacional. Teniendo en cuenta Io
anterior. el Contralor Departamental, mediante Resolucion No. 567 del 23 de agosto
de 2021 fijo la escala salarial vigente para el momento en gue se desarrollo el
presente estudio. asi:

Tabla 22. Asignaciones basicas mensuales vigencia 2021 CGS (cifras en pesos)

- ‘ , No ASIGNACION
CODIGO GRADO DENOMINACION CARGOS BASICA
| ) MENSUAL

- 010 06 Contralor General B ] - 514815871

- 03 04 Contralor Auxiliar 1 514815871

025 03 Subcontralor Delegado para ’ $ 8 636.000

, ' -~ procesos de Resp. Fiscal -
073 02  Secretario General 1 - $7.401.000
Subcontralor Delegado para

9 - %2 procesos de Resp. Fiscal S > 0:543.000
201 03 TesoreroGeneral 1 $5984.000
006 01 Jefes de Oficina 3 $6.288.000
105 02  Asesores 2 $ 6.288.000
222 03 Profesional Especializado 10 $5.984.000
03 01  AuditorFiscal 6  $4.715.000
222 02 Profesional Especializado 2 $4.319.000
222 01  Profesional Especializado 20  $3.733.000
Asesor de Politicas

o 105 ' 01 ~_Institucionales y Control Social 1 $3.904.000
219 01 Profesional Universitario 26 ~$3.472.000
314 03 Técnico Operativo 1 ~$2.812.000
425 04  SecretarioEjecutvo 1 $2.812.000
440 03 Secretaria - 2 $2.767.000
440 02 Secretaria 3 '$2.253.000
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, , No ASIGNACION
CODIGO | GRADO DENOMINACION CARG-OS , BASICA
) S ) . ~ MENSUAL
~ 440 01 Secretaria o T $2.170.000
487~ 01 Operatvo 1 $2170.000
407 01 Auxiliar Administrativo 7 $2.170.000
480 0t Conductor 1 $ 2.337.000

Fuente: articulo | Resolucion No. 567 de 2021

De la tabla anterior. y teniendo en cuenta los lineamientos de Funcion Publica. el
concepto de escala salarial y la revis 0n de entidades pares. se puede observar que
el mecanismo mediante el cual se consolida la escala salarial de la CGS no ajusta
al sistema técnico. dado que como se: observa en la tabla a continuacion existe mas
de una asignacion para el mismo nvel y grado del empleo y no cuenta con una
escala progresiva a medida que aumzanta el nivel y el grado salarial de los empleos.

Tabla 23. Analisis escala salarial vigencia 2021 CGS (cifras en pesos)
GRADO _DIRECTIVO = ASESOR | PROFESIONAL TECNICO  ASISTENCIAL

) $6.288.000 53,733,000 $2.170.000
. 54.715.000 > 3'9(,)_?07097‘ 55472000 S ,2,;?12'000 . $52.337.000
02 S7T401C00  cuoss 000 §4.319.000 . $2.253.000

ses54300p 00288000 51900 - 52259000
203 58636.000 - ...559840C0 .. $2.767.000
04 574815871 e e 52812000
05 - - - - -
06  $14.815.871 —- - - - '

‘Fuente elatoracan [)ro;)ié'?ygéédos en os datos del articLio * Resoluc:on No. 567 de 2021
Analisis nivelacion salarial

Dentro de los acuerdos fijados er el vigente acuerdo sindical se genero el
compromiso de realizar un estudio técnico y financiero tendiente a establecer la
viabilidad y procedencia de ajustar la escala salarial de los empleados publicos de
la Contraloria General de Santander a los salarios devengados por los servidores
de la Contraloria General de la Republica, Gobernacién de Santander y otras
entidades del orden departamental, equilibrando los valores salariales entre la
diferentes cargos de la planta de pe-sonal, debiendo considerarse las funciones,
responsabilidades. requisitos y compeatencias exigidos para los diferentes empleos
y con base en el mismo adopar las medidas que administrativamente
correspondan. las cuales, en todo caso, tendran en cuenta las capacidades
financieras de la entidad. En concordancia con lo anterior se procedio a revisar las
escalas salariales de la Contraloria General de la Republica y de la Gobernacion de
Santander encontrandose que la Ultira es la que presenta niveles salariales mas
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cercanos a los actualmente fijados en la CGS por lo que se procede a continuacion
a generar un comparativo de asignaciones y las variaciones que representaria en el
salario de cada uno de los empleos, en dado caso que la capacidad financiera de la
Entidad lo permita se analizara la posibilidad de nivelar la escala tomando como
base la de la Contraloria General de la Republica.

OFICINA  ASIGNACION oo\ ASIGNACION

CARGO CODIGO GRADO: NIVEL ADSCRITA ACTUAL SALARIAL GOB. SDER
| ‘ CG§7 B T 2022
cniraler 30 013} DIRECTIVO 2espacno [SCRERNT
Asesor 105 02 ASESOR Despacho 6.288.000 NoA NOA
Asesor 105 32 ASESOR Despache 8.288.020 NOA NCA
Asescr “35 0 ASESOR Cespacro 3024200 LA NOA
Secretar o 240 32 ASISTENCIAL Despacro 2275 SN0 20825807
Auxar 207 a1 ASISTENCIAL Despachce 2170303C 2.580.50"
Admiisirat o “l/ L ! [ espachce VAN VIRVIVIV Z2.080.000
Concucter 480 01 ASISTENCIAL DCespacho 2337220 2580567

Jefe de Cortre Control [nmarmo
[nerno 208 01 DIRECTIVO e e ©.288.5350 YA NOA
D'sciptinaric Disciplinario
scipiinaric

.cefe de Comio - - .
Itearmn 006 o1 DIRECTIVO Cortrol Interno 5.288.35C MR NA
Jefe de Ofic na ~ \ - -
NI oce 3" CIRECTIVC Ofcima Juridca £.288.C050 oA N.A
Proles ora 222 3* PROFISICNAL OfcraJurds 373200 150 08¢
Especia zaco / J UrzolONAL cradurdoa 3.0 30 v 4 Tz Jot!
Conzraler 235 04 DIRECTIVO Contraloria 14815 a7 o A
Alxitar ! Auxiiar o o e
Profesiora 522 An PROFESIONA Contraloria Eanc ~nn . - M:
Especializazo v P Auxiliar vres ey i T
Profesiona 218 31 PROFESIONAL ~ -onvraloria JE L
o ROF i 4 ; 4779 "8G
Unversitaro v AL Auxiliar 3472000 trogs
Prciesiona o B o - Cortracrna e ;ﬂ, o L
Un versitar 5 21¢ 01 PROF=ZSIONA Auxlar 3470 000 4 %12 364
« S - § csporsan i'd
Sunconiracr 05 23 DIRECTIVQ — (0SPOnsanldac g 5q. -nn ., N A
S sca
Secrears - o . ~ o ?cs:msa—;!‘da:» ;7 o .
Ejecutive 425 c4 ASISTENCIAL Fisca 25220 2850383
Profesions _ Rosponsablidac o on. an
Espocialivado 202 03  PROFESIONAL e 5.982.00C ' i 4,480 244
Profesiona ., 2SPONSE s 7
Eepocialsase 222 03 PROFESIONAL R"’p‘;“s’c’atf“c‘*“ 5.984.300 Cooc 4480044
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1
i

CARGO CODIGO GRADO

Prifes ona

Y
AT0

b

[ -
osuecaly

Profesionra

Estemal s

Profesiora

Especa 222

I a-Yals
24aC0

Profes

Esvec alzaco

ona

pRES v
J
Profesonal
2fesin S 4
U~ erstare i -
D fog (e
Hfesona seG
Unocersianc
O
' 27
U
3
Ok
Profoes o e
= 7
v TR
Socretar: < B
2rar L87 J1
Soroorira or o725 arv
Al orFsea TS J
A or Fisce 030 J
ALaor Fsca S51E )
AonriorFera 30 .
Alvorb sea 50 C
A o Foscal 230 o
222 03

277 3

NIVEL

~ OFICINA
| ADSCRITA

Responsab ndan

Fisca

Responsabilidac

; ' ASIGNACION
ACTUAL

ASIGNACION
GOB. SDER
2022

DIFERENCIA
SALARIAL

ces

4.332 799

PROFESIONAL e 3.733.900 4,702,059
PROFESIONAL QES”ETSSS;M& V 3.733.300 B 4;0270& 7
PROFESiON/? Djes”“gffa? daa 3733300 4702069
P;(;FES\ON;\L (CTSS; dec 3733000 4,702,089
PROFESIONAL Q""“i"“;a: A% 5 733 300 4,702 080
PQOFETS&)@L ?e“*(i‘sgca;)“dc 7 4792 080
sroFEsiONe L KOS g s
proFEsionsL REWONSEDIGES 4o e

PROFZSIONAL

PROFZSIONA -

PROFESIONA L

ASISTENCIAL

DIRECTIVO

DIRECTIVO

DIRECTIVO

DIRECTIVG

DIRECTIVO

DIRECTIVO

DIRECTIVO

PROFISIONA .

PROFESIONA .

PROFZSIONA

ASISTENCIAL

S

Fiscai

Responsan idac
Fiscal

Responsan ' cac

- ! 3
miscal

cag -
o)

Responsan i cag
Responsablcac -
: <
Control F scal [

Control Fiscal

Control Fisca

472008 4702068
472 0030 4 702 0649
730350
73.530 2.580.5¢"
543000 NA. N.A.

Conire’ = sca 47150300 NOAL NCA
Control ® sn,e; 74 745008 N /\7 o NA
Centrel Fsca 4715200 N.A N.A
Control F scai 4.7;5200 7‘\17; o 7N A
C:m(for\AF scal KS 484.000 1 4.480.244

o

Caontror Fsca!

67



CARGO

Profesora
Especalizacs
Profes ona
Especial zadn

Profesiora
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Pro‘esiora
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Especlaizacn

Profesora
ECspeciaiizaco

Profesiora
Especia zatae

Profesicna

Especiaizaca
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CODIGO , GRADO

‘ OFICINA
NIVEL ADSCRITA ACTUAL

PROFESIONAL  Coniro: T sca 508s 000

PROFESIONAL  Control F scai 5984000

PROFESIONAL  Ccniror Fsca 5884 220

PROFESIONAL  Ccn'roi Fsca 5084 220
PROFESIONAL  Cerirel Fsca 2375070

PROFESIONAL  Cortre © sca L5000

PRCFESICONAL  Ccerirel Fscal 4379000

PROFESIONAL cntrol Fiscal 4.379.33C

Profesiora

Especiaiizado

PROFESIONAL  Cortrol = scal 3.733.520

Profesiora
Especal

Profesiora
Especaizadio

Profesiora
Especaizadn

Profesiora
Especializado

Profesona’
Especiaiizado

Profesiora’
Especalizazn

Profesiora
Especiaiizazo
Profesora
Especiaizade
Profesional
Especiaizazo

Profesiora
Especializaco

Profes.ona
Espectaizade

Profes ora
Esnccaizacn
Profesiona
Uriversiar o

Proiesora

Universtaro

PROFEZSIONAL  Cortrol Fscal 3.733.03C

PROFESIONAL  Cortron = sca 375300

PROFESIONAL  Controi Fsca 3733030
PROFESIONAL  Centrel = scal 3.733.200

PROFESIONAL  Contral = sca 3.733.330

PROFESIONAL  Control = sca! 37333500

PROFESIONAL  Control F scal 3.733.230

PROFESIONAL  Control & sca’ 3733200

PROFESIONAL  Control F scal 3 733.0¢C

PROFESIONAL  Ceniroi F scal 3.733.253

PROFESIONAL  Contro ~isca 3472500

PROFESIONAL  Control - scai 3472308

ASIGNACION 1y eepeNCIA

Ano 2022

. ASIGNACION
GOB. SDER

4B 24
4850 248

40020680
257060
47 a2
&0z G
4002060 R
4702 R“i
A o2 oRe

4.002.080
4,002 089
4702064
4.+(2.060

4,702,068

2.7 02,066

3l

68



Estudio Técnico de Rediseno Institucional
Afo 2022

" ASIGNACION * ASIGNACION
'DIFERENCIA | "o 2N el

Sf\LARIAL : 2022

CARGO | CODIGO GRADO  NIVEL OFICINA ACTUAL
| | | ADSCRITA o

20 ¢ b PROFESIONAL  Control Fsea 3472 300 4 702,004

21¢ Sh PROFESIONAL © Control F sca 3472000 4.702.089

21¢ o PROFESIONAL  Control F scal 3472000 4702039

21¢ 0 PROFESIONAL  Control Fecai 3472000 4.702.068

o PROFESIONAL  Control Fe

3.472.000 : 4.702.069

AR U1 PROFESIONAL  Control F sca 347200 4102 069
2°¢ i PROFESIONAL  Control Fisca. 3472000 4 702 064

2% J° PROFESIONAL  Control F scan 3.472.000 4.702.06¢8

Profes gra e e : ~ . N " oAn
‘ - 250 Jn PROFZSIONAL  Control Fsca 3472500 . 4702069
Jn versiano

21¢ 3t PROFESIONAL  Cortrol Fscal 3.472.000 . 4.702.069

Profesiora

2he 3 PROFESIONAL  Control F scal 3472600 4.702.0eQ
Profesiora e P - . - PRV e
20 j PROFZSIONAL Zontron Fsea 3472000 4.°02
U ersa o
Profesiona P BoAEs e N 4 e An AnG
. o 2ne J PROF=SIONA.  Tonirel Fsca: 3472000 4 7 02.06¢
JUensano
Profesiona N coim - - RN PPN |
e . 7 ) PROFESIONA_  Contrel Fsca 3472850 4 702.06¢

Soorelara 440 33 ASISTENCIAL Control F scal 2.767.000 BT 272093

a1 ASISTENCIAL Control Fscal 2.173.000 2.580.561

an7 21 ASISTENCIAL  Control Fisca’ 2170000 2.580.561

574 o DIRECTIVO secretara 8336 370 N A NA

Cereral

Secrelara

Socretana s )3 ASISTENCIAL R 2 787 CJ0 s LT 2720973
Gerera
- el secretara m A - anE
Saorelara 440 ov ASISTENCIAL Scoret 2.253.000 ‘ 2 625607

Cenerai

Secretana &35 92 ASISTENCIA. seeretara 2253000 . 2.625.607
General

Al ar . ) ‘ Secretaria JR , R
oo 407 2 ASISTENCIAL © ‘ 2.°70.0300 2.580.561
A straneg General

Mo Lar . . . . Sccretara . PR
. ¢ 407 R ASISTENCIAL © 2970000 ; 2.580 561
Amensirany o Generat

; . Socerotar a . canonn e
o e a7 oh ASISTENCIAL speroiara PIRESRIOe 2 58058
AT sral Lo oeneras
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- ’ ASIGNACION )  ASIGNACION
. OFICINA DIFERENCIA
CARGO  CODIGO GRADO NIVEL ADSGRITA ACTUAL SALARIAL  GOB.SDER
cGs 2022
Tesorerc s ‘ ANEEQIANA Secretara 5 ags oA Laan oa
oo 20 03 PROFESIONAL e 5084200 822
Tecnico ot TEANIAA Secretaria S aan Aan 04 Ao
O 314 03 TECNICO e 2.812.900 2947 042
Profesiona 219 3 PROFESIONAL ~ >oceare 3472.23¢ 4.3
Unwversitario General
Pro‘esora Hag o BRATECIAN Secretar a g mm e PR
Ln verst 2C 3 RCEESIONAL Ceneral 3472 22 06t
Auxar 227 31 ASISTENCIAL Secretar & 271000 2 587.58"
Ad-yristrat e General

FlLente elaccracion propia basado en las escalas salariales v gentes al me~ento de’ estudio (Resolucidn
CGS No. 567 de 2021 y Decreto Departamental Ne. 329 ce 2022

A partir de la diferencias salariales y aplicando el salarioc mayor a partir del
comparativo propuesto. se realizd una proyeccion de los gastos de personal
teniendo en cuenta la asignacion basica y los gastos inherentes a la némina como
prestaciones sociales y gastos de representacion generandose un valor aproximado
de $8.460.000.000 para la vigencia 2022 por concepto de gastos de personal
directo. lo que representa un aumento aproximado de $700.000.000 sobre los
gastos actuales.

3.8. ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero nos permite generar un diagnostico de la situacion financiera
actual de la Entidad entorno alos componentes principales de las finanzas publicas.
permitiendo la oportuna toma de decisiones.

Ingresos de la Contraloria General de Santander 2017 — 2021.

Los ingresos de la Contraloria General de Santander por ley corresponden a las
trasferencias del Departamento y las Cuotas de Fiscalizacion y Auditaje como
contribuciones de la entidad sujetas de control dado gue no cuentan con recursos
propios para su funcionamiento. En las siguientes tablas se detallan los ingresos
durante la vigencia 2017 — 2021 en pesos. asi como el total por periodo:

Tabla 24. Ingresos Contraloria General de Santander en pesos. vigencia 2017 -
2021

2017 2018 2019 2020 2021

1$8.393.775.299 $8.616.631.754 | § 8.875.130.707 $ 7.880.055.379 $8.480.720.959

TOTALES ‘ T ) e
TRANSFERENC. §$7.685.198.941 $7.883.671.771 $8.120.181.924 $7.229.815242 $7.907.648.044
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2017 2018 2019 ' 2020 2021

- cpeE T -
FISCALIZACION  $650.184.000  S671.461.000 $69°.604.830 $620.703.798  $508.998.000
Y AUDITAJE :

OTROS © eq 20 o e
NGREsos  S98392358 561496883 §63343952  $20.536339  S64.074.9°5
VARIACION % - 2.7% 3.0% -11.2% 7.6%

Fuente informacior apiom da por'elﬂarea F nanciera ce la Erudaa.

En la siguiente grafica se visualiza a tendencia creciente de los ingresos totales.
soportados en su mayor parte por las transferencias del departamento. En el ano
2020 ha sido la Unica. de las vigencias estudiadas, donde se genero una variacion
negativa del 11.2% producto de la ernergencia sanitaria.

Grafica 7. Ingresos Contraloria Ger.eral de Santander en pesos. vigencia 2017 -
2021
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Fuente Inforriacion reportada al CHIP.
Gastos de la Contraloria General de Santander 2017 — 2021.

En relacion con los gastos de la Contraloria General de Santander es importante
sefialar que el articulo 8 de la Ley 617 de 2000 establece los limites de gasto para
las contralorias departamentales en relacion con los ingresos corrientes anuales de
libre destinacion del respectivo desartamento: sin embargo, el Concepto con
Radicado 2-2020-022286, del 1 de junio de 2020, dirigido al Director Ejecutivo de la
Federacion Nacional de Departamentos. emitido por la Subdireccion de
Fortalecimiento Institucional del Ministerio de Hacienda y Credito Publico. aclara que
si se supera los limites de gasto establecidos en la Ley 617 de 2000 (para las
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contralorias). no sera sujeto de sanciones y/o restricciones por cuanto dichos gastos
son necesarios para el cumplimiento de su funcion legal. Para las vigencias
estudiadas el comportamiento de los gastos de la entidad se detalla en la tabla a
continuacion:

Tabla 25. Gastos Contraloria General de Santander vigencia 2017 — 2021 (cifras en
pesos)

2077 2078 2019 2020 202+
TOTAL, 1 ;
GASTOS DE $8.378.855.615 S 8.606.580418 $0.138.131.958 §7.879.359.192 S 8.479.369.087
FUNCIONAM. ‘ o B -
GASTOS D= ) o ams e € 3 ren 1om omo
SERSONAL 96733260576 $7.046543824 $7.701.919.040 57380486629 57760127957
SER. PERS

w
w
(€]
@
(0]
©
[e2]
(€3]
~l
(@]
«©

o)l

ASOCIADOS A $4.799.124.452 $5.113.555630 $5583.629.6'¢ $5.478.685005
LA NOMINA
SERVICIOS
PERSONALES $ 3.200.000 $12.099.580 $31.656.000 S620C00 S0
INDIRECTOS
CONTR
INHERENTZS A $1.930.935.114 $1.020.888.554 $2.086.833.421 $1.600.50° 224 §7.870.270.851
LANOMINA _
GASTOS
GENERALES
ADQUISICION
_DEBIENES
ADQUISICION

DE SERVICIOS
BIENESTAR
SOCIAL Y

$1.057.442.827 $1.407.161.486 $1.265801.105 $498.872.263  $719.241.130

S 341.035.800 $458.471.280 $ 109.745.603 S 7997500 $867.600

S561.957.565 $658727.872 59097756416 5444986873 S704.889.742

o 50 S 1.780 000 $3202.900  $5°.875%4c S 12251085
CUPACIONAL ] ]

OTROS o

GASTOS $ 154449462 S 288.181.83%  §243.076.180 $¢C $ 1137803

 GENERALEZS N

g%ﬁﬁgﬁfés $588.152212 S 152.150.762  $170.411.813 0 S0

@Eﬁi?s\ $588.152212 S 152150762 S 17C.411.813 Sc S¢

OTROS - o T

GASTOS CE XE $ 733.336 $0 5¢ S0

FUNCIONAM.

Fiente: Informacion reportada al CHIP

En la siguiente grafica se puede observar el comportamento de los gastos de la
CGS en el periodo 2017 — 2021, en el cual se evidencia una tendencia creciente
leve en las vigencias analizadas.

Grafica 8. Comportamiento de los gastos Contraloria General Santander vigencia
2017 — 2021 (cifras en pesos)
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$8.479.309.087

\\\\\\\\ . S BT7Y 380 167
............................ 879408157

OTROS GAS"0S DE FUNCIONAMIENTO
TRANSFERE NCIAS CORRIENTES
GASTOS GENERA_ES
GASTOS DE 2ERSONAL
wnemmnes TOTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
-~ Lineal (TOTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Flente: Inforinacion reportada al CHIP.

A su vez en la tabla a continuacion se: puede observar la variacion porcentual de los
diferentes componentes del gasto de la Entidad donde se evidencia que ios
servicios personales indirectos han disminuido drasticamente en el periodo
estudiado mientras que los gastos relacionados con la adquisicion de servicios son
los que han presentado el mayor auriento. Tambien es de resaltar que, a pesar de
que la Entidad cuenta con un numero importante de procesos judiciales con alta
probabilidad de fallo en contra duran:e las vigencias 2020 y 2021 no se apropiaron
recursos para sentencias judiciales ni se ejecutaron compromisos con cargo al
correspondiente rubro. desatendiendo mandatos judiciales con los cuales
culminaron litigios que cursaban en contra de la Contraloria. e inaplicando lo
senalado en el articulo 19 de la Ordenanza 041 de 2006 (Estatuto Organico
Presupuestal del Departamento de Santander). por lo que se recomienda generar
las respectivas apropiaciones presupuestales para las futuras vigencias y evitar el
pago de intereses por dichas fallas e la planeacion presupuestal.

Tabla 26. Variacion porcentual de los gastos Contraloria General Santander
vigencia 2017 — 2021,

2017 2018 2019

2020 2021

! | 70, ! o/, ! . o ' [
FUNCIONAMIENTO B 72,,'(/‘}’ A7”76,12,’° 13.8% 7’6("
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2017 2018 20°9 2020 202"

GASTOS DE PERSONAL 47%  93% 420  51%
SER. PERS. ASOCIADOS 5 60, o0 o -
A LA NOMINA
?N?Dﬁggggs%%omﬁs 278.1% 161 6% 98 -100.0°%
CONTR. INHERENTES A . e
LA NOMINA 0.5% 8.6% go o 7"6 .
'GASTOS GENERALES 330%  -10.0%  -60.6%  44.2%
ADQUISICION DEBIENES  344%  -761%  -982°-  -510%
égg&g'gg@“ DE 17.2% 38,10 5107 5847,
BIENESTAR SOCIAL Y - I o
SALUD OCUPACIONAL 7 EE
'OTROS GASTOS - el amoe s
_GENERALES o Beem e e B
Qé;;{r;slgg?ggcms 74 1% 12.0% -100.0%
SENTENCIAS Y o o .
CONCILIACIONES 74.1% 12.0% 1009
OTROS GASTOS DE 100,00

FUNCIONAMIENTO

SLente elaboracor propia basada en la in‘formacion renoraca e e C=12

[

Capacidad de Ahorro CGS vigencia 2017 — 2021

Teniendo en cuenta la informacion financiera de la Entidad durante el periodo 2017
— 2022 enla tabla a continuacion se realiza un comparativos de los ingresos y gastos
corrientes de la Entidad:

Tabla 27. Comparativo ingresos y gastos vigencia 2017 — 2021 CGS (cifras en
pesos)

2017 2018 2019 2020 2021
”ﬁg.’?AELSSSS $8.393.775.299 1 $ 8.616.631.754 $8.875.130.707 $7.880.055.379 S 8.480.720.959
GAFSJIS)S,DE $7.790.703.403 S 8.453.705.320 §8.967.720.145 §7.879.358.192 S 8479 369.087
~ DIFERENCIA $603.071.896 | $162.026.434 -8 92.580.438 $696.187 S 1351872

Fuente: elaporacion propia basados en os datos ‘inancieros aportados por la Entidad v repertados al CHIP
“Gastos de funcionamiento sin tener en cuenta los generados por sente~c as y co~c'laciones

De la informacion detallada en la tabla anterior se puede evidenciar que la entidad
presenta una tendencia decreciente en cuanto a los resultados del ejercicio
presentandose en el ano 2019 cifras negativas sugiriendo que sus ingresos
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corrientes no fueron suficientes pare soportar sus gastos corrientes. Por otra parte,

se evidencian deficiencias en el indicador de cazpacidad de ahorro el cual se traduce

comc una medida de la solvencia que tiene la entidad para generar excedentes
propios.

Eficacia en el recaudo.

Teniendo en cuenta el presupuestc de ingresos definitivo para cada vigencia se
procedio a evaluar la eficacia en el racaudo ob-eniéndose los siguientes resultados
para la vigencia estudiada:

Tabla 28. Eficacia en el recaudo CGS vigencia 2017 - 2021 (cifras en pesos)
2017 2018 2019~ 2020 2021

 PRESUPUEST. $8410.198.941 $B8.738.€71.771 §09.000.831.924 §8.004.815.242 § 8.832.648.045

7R7ECAUDO $©8.393.775.299 §8.616.€31.754 $8.875.130.707 $7.880.055.379 - § 8.480.720.959

- SALDOPOR . )
RECAUDAR S 16.423.942 $122.040.017 $125.701.218 8 124.759.863 $ 351.927.086
F | EL i ) ,
£ R‘Eéié\[)% - B 9330% 98,60% _.; 98.60% 98.4 j’/b 96.02%
ce DOR ! O no/ 4 0/ O o/
RECAUDAD\ ) VZO (5] 14\.} /0 7 A 7‘:10 [s] . 1756( 398(‘
Fuente gaboracon pronla basado en la informacor apcrtada por le Entidad

De los datos anteriores se puede evidenciar gque la Entidad promedia una eficacia
en el recaudo de 98.3% en el periodo estudiado; sin embargo. dado las condiciones
del indicador de capacidad de ahcrro se sugiere a la entidad implementar las
acciones pertinentes para aumentar la eficacia del recaudo a un 100% permitiendo
asi generar los recursos necesaros para atender y apropiar los gastos de
sentencias y conciliaciones.

4. FASE DE DISENO
4.1. PROPUESTA DE ESTRUCTURA

Para el diseno de la propuesta de est-uctura administrativa de la Contraloria General
de Santander, se tuvo en cuenta las sugerencias, necesidades y competencias de
cada dependencia como producto del trabajo conjunto y participativo con los
funcionarios de la entidad con el proposito de plantear una propuesta de estructura
administrativa con las siguientes caracteristicas basadas en los lineamientos de la
funcion publica que conduzcan a la modernizacion de la Entidad y que de
cumplimiento a las metas trazadas e el plan de accion:
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Estructura plana y sencilla donde se identifique de manera coherente vy
articulada las actividades y competencias de cada dependencia que permita
la toma de decisiones de manera fluida y sin obstaculos

Estructura con un enfoque basado en procesos gue conlleve a que exista un
responsable de la gjecucion de los mismos con el fin de obterer un producto
0 servicio y cadena de valor.

Niveles jerarquicos minimos de decision que faciliten el desarrollo de los
procesos. la obtencién de productos vy la prestacion eficiente y eficaz de los
Servicios.

Coherencia entre las lineas jerarquicas de mando. conductos regulares que
conlleven a una comunicacion efectiva en busca del meoramiento de la
gestion institucional.

Articulacion entre las actividades de los procesos con las funcicnes de la
dependencia.

Definicion de funciones de las dependencias de acuerdo a las competencias
de acuerdo a los lineamientos dados por la norma para cada dependencia para
que no exista duplicidad de funciones sin que se identifique un responsable.

Estructura que permita la conformacion de grupos internos de trabajo que
permitan la racionalizacion de la labor de las dependencias y el maximo
aprovechamiento del recurso humano de la entidad.

De conformidad con los anteriores aspectos y basados en el estudio realizado. se
formula la siguiente propuesta de estructura administrativa para la Contraloria
General de Santander:

1.1
1.2.
1.3.

2.1.
2.2.

Despacho del Contralor

Oficina de Control Interno

Oficina de Control Interno Disciplinario
Oficina Juridica

Contraloria Auxiliar

Subcontraloria para Control Fiscal
Subcontraloria para Responsabilidad Fiscal
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3. Secretaria General

Cada una de estas dependencias conforma la estructura administrativa de la
Contraloria General de Santander y se esquematiza en el siguiente organigrama:

Grafica 9. Organigrama propuesto Contraloria General de Santander

[ ESPACHO-DEL-
CONTRALORE

OFICINA-JURIDICAY

OFiCiNA DE CONTROL OF|CINA-DE-CONTROL-
INTERNOS INTERNO-DISCIPLINARICS
SECRETARIA CONTRALQRIA
GENERALY AUXILIARS

SUGCONTRALOKIA

SUBCONTRALOKIAY K
p . PARA-
> NTRO!
PARA E,(,M.I ROL RESPONSABILIDAD
FIRCALY

FISCALY

El anterior organigrama se formula teniendo en cuenta la armonizacion de las
competencias de cada dependenca con los procesos de conformidad con el
sistema de gestion de calidad de la entidad. A su vez en el siguiente organigrama
se detallan los equipos de trabajo que se sugieren sean organizados al interior de
cada una de las dependencias.

Grafica 10. Organigrama con equipo.s de trabajo propuestos Contraloria General de
Santander

7



OFICINA JURIDICA,

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

SECRETARIA
GENERAL

Justificacion propuesta de estructura

Estudio Técnico de Rediseno Institucional

DESPACHOQO DEL
CONTRALOR
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OFiCINA DE CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO

CONTRALORIA e

AUXILIAR

SUBCONTRALORIA
PARA CONTROL
FISCAL

SUBZONTRALORIA
PARA
RESFONSABILIDAD
FISCAL

En la tabla a continuacion se detalla la justificacion de la creacion de las nuevas
unidades administrativas de la entidad al igual que el objetivo principal de todas las
gue componen la estructura administrativa propuesta.

Tabla 29. Justificacion estructura propuesta

DEPENDENCIA

JUSTIFICACION ‘

Despacho del
Contralor

N.A.

OBJETIVO
~_PRINCIPAL
Este despachc es la
maxima instancia de la
Entidad cuyo propos:o
principal es oriertar vy
definir los lineamientos.
politicas y estrategias. a
través de planes.
programas y proyectos
en el marco de las
competencias aue le
ctorga la constitucion y
la ley garantizando la
legalidad.
‘ransparencia.  eficacia
y oportunidad. teniendo
en cuenta la

Contraloria General de Santander

OBSERVACIONES
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Oficina de
Control Interno

Oficina de
Control Interno
Disciplinario
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JUSTIFICACION

N.A.

Se debe ajustar =
contenido funcional ce
la dependencia y de los
empleos que a
componen para dar
cumplimients al articu o
3 de la Ley 2094 ce
2021,

_institucicnal.

OBJETIVO

participecién ciudadana
para el vigilancia fiscal
en las entidades sujetas
de control.

mision liderar,
organizar y coordinar la
aplicacion vy ejecucion
de principics, metodos,

procedirmientos %
controles regueridos
para garantizar el
ejercicio de las

funciones y ejecucion
de proczsos por parte
ce jos servigores
publicos con miras a
carantizar la eficacia.
eficiencia y economia al

interior de cada
dependencia de la
Entidad y la
optimizacion y
racionalidac de los
recursos. todo  ello
enmarcadoc  en una

cultura ce autocontrol y

ratroalimrmentacion  que
genere
crogresivamente un

mejoramiento continuo
ce la accion
Esta oficina tendra
como proposito
adelantar la etapa ce
instruccion de los
grocesos disciplinarios
de oficio ¢ por informe
croveniente del servidor
publico © ae otro medio
que amerite
credipilidad. o por gueja
formulada por cualquier
persona en ejercicio de

“la  vigllancia de la

funcién  administrativa
de Ja Entidad y que
dicha accion incurra en
cualguiera de las
concuctas 0

Esta oficina tiene como

Ano 2022

PRINCIPAL  OBSERVACIONES

N.A.

Las funciones minimas

que debera tener esta
dependencia para dar
cumplimiento al nuevo
codigo disciplinario
seran las siguientes:

Proponer al area de
Talentoe  Humano las
medidas de prevencion,
los programas vy las

estrategias de
divulgacion orientadas a
la lucha contra la
corrupcion la
apropiacion del regimen
disciplinario v la
promocion de un
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DEPENDENCIA

JUSTIFICACION

OBJETIVO

PRINCIPAL

comportamientos

previstos
vigente.

en

la

ley

Ano 2022

OBSERVACIONES

servce pudblico

transparente. 1doneo y
eficaz cde la entidad. de
conformidad con los
Codigos de Integridad vy.
Gereral Disciplinario.

Conocer  sustanciar e
nstrui- ce ofico. por
denuncia cueja 0
nforme  de  servidor
publico. los  procesos
cisciplnarios  cue se
promuevan en contra de
servidores y
exservidores de la CGS.
de corfcrmidad con el

Cocdigo General
Discoli-ario.
I~formar a la

Prociracdra  General
de la Nacion. la apertura
de las nvestigaciones
disciplicra~as. para lo de
Su competencia.
tenierdo en cuenta las
norTas que rgen la
mater a.

Notificary comuntcar las
decsores cue  se
adopie” en la etapa ce
mstruoc on.
especiairente informar
gue. novficado el pliego
de cargos. el proceso
contnuata en otra
dgeperdencia. con base
en las funciones vy
comupetencias  de la
entidad vy el réegimen
disciplinario vigente.
Remitr a la Oficina
Juridca los procesos
aiscicl narios en los que
se dcie plego de
cargos debidamente
notificados. de acuerdo
cor la normatividad
vigerte

lantener. custodiar vy
actualizar los archivos vy

_registros de  los
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DEPENDENCIA

Oficina Juridica

Oficina de
Asesores y
Reaccion
Inmediate

' Se

JUSTIFICACION

OBJETIVO
PRINCIPAL

Se debe ajustar el
contenico ‘uncional de
la dependencia y de los
empleos qgue la
componen para car
cumplimiento al articulo
3 de la Ley 2094 de
2027,

propone  elimir ar
dicha dependencia

dado gue no cuenta con

personal asignado pera

Esta oficina tiene como

Droposito principal:
generar los lineamentos
estratécicos y
componentes

“equeridos  para una
adecuada gestion del
Ciclo de Defensa

Juridica de la Entidad.
oromoviendo el uso de
herramizsntas y buenas
practicas regulatorias. a
‘in de lograr que las
normas expedidas
revistan tos parametros

de calidad técnica vy
Jjuridica Y resulten
eficaces. eficientes,

transparentes.

coherentes y simples
en aras de fortalecer la
seguridad juridica y un

marco  regulatorio y
reglamentario que
‘acilite el
emprendimiento. la
competenca la
productividad el

desarrollo economico y

el bienestar social.

N.A.

entidad.

OBSERVACIONES

procesos disciplinaros.

en cancordancia con la

gestion de la
nformacion de la
entidad.

Presentar informes de

sus actuaciones a 10s
organismos de control.
cuando sean
requerides, con base en

los procesos
institucionales.

Las demas que e
asigne la ley o que
correspondan  con la
naturaleza de la
dependencia. )
Adicional a las

funciones relacionadas
con la Defensa Juridica
de la Entdad se
deberan agregar como
minmo las siguientes
para dar cumplimiento
al nuevo coCIgo
disciplinario:

Ejercer la  primera
Instancia de la etapa de
Juzgamiento de  10s
procesos disciplinarios
de la CGS. de
conformidad con  las
funciones y
competencias
establecidas
Caodigo
Disciplinario.
Mantener. custodiar vy
actualizar los archivos y
registros de los
procesos disciplinarios
en concorcancia con la
gestion d la
informacion de la

en el
General

N.A.
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DEPENDENCIA

Oficina
Secretaria
General

Contraloria
Auxiliar

Subcontraloria
Delegada para el
Control Fiscal

JUSTIFICACION

~ OBJETIVO
PRINCIPAL

OBSERVACIONES

Ano 2022

su direccion y manejo y
las funciones otorgadas
son desempenradas por
funcionaros del nivel

asesor ubicados  al
Despacho del
_Contralor.

N.A.

Su prop(')sw'to”prmcipa\ »

es coadyuvar con el
ejercicio administrativo
Gue conlleve a
garantizar la eficiente
gerencia del recurso
numano que responda
a las necesicades er
torno ce les
competencias de las
diferentes

dependencias que
conforman la CGS. el
liderazgo de lcs

procesos contractuales.
la implementacion de
las normas de gestcn
documental % el
eecicio del proceso
firanciero de acuerco
con la normatividad
vigente aplicable y las

politicas institucionales.

N.A.

 Fiscal.

Su proposito  principal
es generar y coorcirar
estrategias y modelos
de gestion cue
garanticen la
articulacion )
i~tegracion  de  los
procesos de Vigilanca y
Control a la Geston

N.A.

es dirigir el proceso de
vigilancia y control de la
gestion fiscal y
establecer estrategias
para la evaluacion de la
calidad vy eficiencia cel
control interro de las
entidades sujetas de
control vy vigilancia nor
parte defa CGS.

N.A.

N.A.
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. OBJETIVO ~
DEPENDENEJIAV fUSﬂFICACION 7 PRINCIPAL OBSEE\{ACIONE? B
Su proposito principal
es garantizar el ejercicio
y ejecdcion de las
funciones Y
Subcontraloria responsabilidades
Delegada para N A atribuidas a la Entidad NA
Responsabilidad '~ en materia de o
Fiscal responsabilidad  fiscal
Jurisdiccion coactiva y
Procesos

adminis:rativos

Es de resaltar que tanto el proposito principal o misional de cada dependencia como
sus respectivas funciones estaran contempladas de manera detallada en el
respectivo acto administrativo por el cual se adopte la estructura administrativa de
la Entidad que se anexa como producto del presente estudio técnico.

4.2. PROPUESTA DE PLANTA

Una vez agotada la etapa del diagnostico institucional. donde entre otros aspectos
relevantes. se levantaron cargas de trabajo a los servidores publicos de los niveles
Directivo. Asesor. Tecnico. Profesional y Asistencial. realizado su respectivo analisis
y a los procesos que conforman la cadena de valor o mapa de procesos Yy
habiendose armonizado estos con las diferertes competencias que por mandato
constitucional y legal debe cumplir 13 Entidad, se procede a formular a continuacion
un modelo de planta de personal. para la Contraloria General de Santander.

A su vez. seguin lo definido en el articulo 2.2.12.2 del Decreto 1083 de 2015 en
cuanto a las motivaciones de la modificacion de una planta de empleos. se
encuentran las siguientes:

Fusion. supresion o escision de entidades.

2. Cambios en la mision u objeto social o en las funciones generales de la
entidad.

3. Traslado de funciones o competencias de un organismo a otro.

4. Supresion. fusion o creacicn de dependencias o modificacion de sus
funciones.

5. Mejoramiento o introduccion ce procesos. produccion. de bienes o prestacion
de servicios.

6. Redistribucion de funciones y cargas de trabajo.
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7. Introduccion de cambios tecnolégicos.

8.  Culminacion o cumplimiento de planes. programas o proyectos cuando los
perfiles de los empleos involucrados para su ejecucion no se ajusten al
desarrollo de nuevos planes, programas o proyectos o a las funciones de la
entidad.

9.  Racionalizacion del gasto publico.

10. Mejoramiento de los niveles de eficacia. eficiencia. economia y celeridad de
las entidades publicas.

Ademas de lo anteriormente expuesto se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

Estructura administrativa propuesta basada en procesos.

Anédlisis de la prestacion del servicio.

Analisis financiero de la entidad

Analisis de las funciones generales de las diferentes dependencias
Armonizacion de las funciones esenciales de los empleos con las areas
funcionales que corresponden a cada una de las dependencias

v Analisis de procesos a través de la metodologia de opciones prioritarias.

NN

Teniendo en cuenta lo anteriory el analisis de los criterios expuestos. principalmente
la situacion financiera de la Entidad. se sugiere mantener la planta aciual y distribuir
las funciores. responsabilidades y competencias institucionales de acuerdo con las
recomendaciones del presente estudio.

El total de los empleos que hacen parte de la planta de personal de la entidad. seran
distribuidos en las diferentes dependencias que conforman la estructura
administrativa. de acuerdo con las necesidades. metas. procesos. competencias.
permitiendo cumplir la mision institucional de cada una de ellas.

Con el modelo de planta de empleos propuesto. se pretende que la Entidad cuente
con las areas necesarias para asumir el cumplimiento de las competencias legales
establecidas en el marco normativo y demas disposiciones legales a las cuales debe
someterse la entidad. manteniendo una planta global de empleos dado que esta
cuenta con los siguientes beneficios:

v Proporciona agilidad, eficiencia y productividad en el logro de ios objetivos
institucionales.
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v Flexibiliza la administracion de recurso humano al permitir la movilidad del
personal de un area a otra, lo que permite dinamizar procesos operativos vy
tecnicos y facilita la gestion de la entidad.

v Facllita la conformacion de grupos intarnos de trabajo. permanentes o
transitorios, conformados con personel interdisciplinario, liderados por
funcionarios altamente calificados. Esto servira como una alternativa para
racionalizar las actividades, para el maximo aprovechamiento del recurso
numano.

4.3. PROPUESTA DE ESCALA SALARIAL

A partir del analisis realizado se recomienda a la entidad realizar el siguiente ajuste
a la escala salanal vigente con el objetivo de alinearla con el concepto formal y
tecnico asi:

Tabla 30. Propuesta escala salarial CGS (cifras en pesos)
GRADO DIRECTIVO ~ ASESOR | PROFESIONAL  TECNICO  ASISTENCIAL

0t $4.715000  $3904000  $3472000  S$2812000 _ $2.170.000
62 56288000  $6288.000 _ 53733000 -~ $2253.000
03  $6543000 - $§4319.000 - $2337.000
04  $7.401.000 - 55984000 - ~$2.767.000
05 $8636.000 - - , - ~$2.812.000

06 $14.815871 - -

Fgéﬂ e e'\arioraarc'r"oroo:a 7 - B

La escala salarial propuesta cumple con la definicion técnica al ser una tabla
progresiva de asignaciones acode con el nivel del empleo, el nivel de
responsabilidad y los requisitos de formacion y experiencia definidos en el
respectivo manual de funciones.

Para la implementacion de dicha escala se debe proceder a incorporar a los
funcionarios de la Entidad de acuerdo con la asignacion basica vigente. sin que con
esto se vean afectados los derechos previamente adquiridos y teniendo en cuenta
que se deben mantener los nombramientos realizados en provisionalidad, dado que
el ajuste a la escala salarial es un procedimiento meramente técnico que no afecta
el presupuesto de la entidad y no conlleva a una supresion efectiva de los empleos.

Teniendo en cuenta la escala salarial propuesta la planta de personal quedaria
conformada de la siguiente forma:

Tabla 31. Planta propuesta CGS de acuerdo con la escala salarial propuesta.
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No. DENOMINACION CODIGO GRADO
Empleos ,
B DESPACHO DEL CONTRALOR S
1 Contralor ] 010 06 _
1 ~ Contralor Auxiliar - 035 06
2 Subcontralor - 7 N 025 s
1 Secretario General de Organismo de Control 073 04
3  Jefede Oficina ) 006 02
6 Auditor Fiscal de Contraloria - 036 01
2 Asesor - - ‘ 105 _ 02
1 ~Asesor - - 105 - 01
1 Tesorero General - 207 04
1 Secretario Ejecutivo S 425 05
S PLANTA GLOBAL -

- 10 Profesional Especializado 222 04
5 Profesional Especializado 222 03
20 Profesional Especializado 222 - 02
26 Profesional Universitario 218 01

1 Tecnico Operativo ) 314 01

2 Secretario - 440 04

3 Secretario o 440 02

~ 1 Secretario ] 440 01
1 Operario _ B ) 487 01

7 ~Auxiliar Administrativo B 407 - 01

~© Conductor 480 ~ 08
96 , , , TOTAL

Fuente eleboracion propia

Viabilidad financiera nivelacion salarial

Teniendo en cuenta el analisis realizado para la nivelacion salarial de los empleocs
de la CGS con base en la escala salarial de la Gobernacién de Santander se realizan
las siguientes proyecciones tomando como referencia una inflacion del 5%:

Tabla 32. Proyecciones nivelacion salarial (cifras en pesos)

2022 2023 2024 2025
INGRESOS _ o
PRESUPUESIaD0s S 9006883760  §0.457.227.048  $9.930.080.345  §10.426.503.613
GASTOSDE | :

$9.631.883.760 | $10.202.672.433 ! $10.807.352.208 | $ 11.447.938.742

FUNCIONAMIENTO

2026

S 0.947.923.503

$12.126.567.738

GASTOS DE
PERSONAL DE
NOMINA~

$8.£70.448.486 59454615385 $10.021.862.3°¢  §10.623.205858

5 °7.260.598.209
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2022 2023 2024 2025 2026
. GASTOS - S 712.435274 S 748.)57.038 ‘ 3 785.459.890 S 824 732.884 $ 865.969.528
GENERALES o o . o
DIFERENCIA G25.000.000 -5 745,444,485 ‘ -$ 377.262.863 -$1.021.344.928 -5 1.178.644.234
T_erte eiaborac on oropia basados en 1os ciiétiogirresupueéiédos para la vigencia 2022 i

“Gastos ae personal incluido e aumrento generado por la nivelacion salarial

De acuerdo con los resultados evidenciados se considera que la Entidad no cuenta
con la capacidad financiera para asumir la nivelacion salarial de los empleos dado
que para el periodo proyectado se generaria deficit aun cuando se logre recaudar
el 100% de lo presupuestado, aspecto que no se ha dado en el periodo estudiado:
a su vez. se parte del hecho que no se tuvo en cuenta las apropiaciones que se
deben generar para cumplir con el pago de las sentencias y conciliaciones.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v El proceso denominado Gestion de Control y Evaluacion se recomienda sea
incorporado al macroproceso de Evaluacion y Control dado que los procesos
estrateégicos son los relacionados a la determinacion de las politicas internas,
estratégicas. objetivos y metas de la entidad. asi como asegurar su
cumplimiento y validados los procedimientos asociados se evidencia que estos
no se encuentran alineados con la descripcion anterior.

v' Se recomienda la revision del procedimiento de auditorias internas del proceso
de Gestion de Control y Evaluacion con el objetivo de incorporar los
lineamientos de la guia de Auditoria Interna basada en Riesgos formulada por
el Departamento Administrativo de Funcion Publica.

v Se suglere adoptar los lineamientos definidos en la Guia para la Administracion
del Riesgo y el Diseno de Controles formulada por el Departamento
Administrativo de Funcion Publica con el objetivo de que seanr actualizados 10s
mapas de riesgo institucionales.

v Teniendo en cuenta la interaccion del proceso Direccionamiento Estratégico y
Planeacion con las politicas de Gestion de la Informacién Estadistica.
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas vy
Racionalizacion de Tramites no se evidencian procedimientos documentados
que articulen estas tematicas.

v Teniendo en cuenta los lineamientos de la politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano se sugiere trasladar el proceso de Gestion de Talento Humano
al grupo de procesos estratégicos.

v Se recomienda documentar la caracterizacion de los procesos Estratégicos
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcion del como funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestion y control del mismo. en esta se
deben incorporar como minimo las entradas. actividades. responsables y
salidas de cada uno de los elementos del planear. hacer. verificar y actuar del
proceso.

v Los procedimientos documentados de los procesos misionales guardan un alto
grado de relacion con las responsabilidades constitucionales de la Entidad. sin
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embargo. se sugiere validar la ectualidad normativa que enmarca cada uno de
ellos con el objetivo de realizar |os ajustes razonables.

Se recomienda documentar la caracterizacion de los procesos Misionales
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcion del como funciona el proceso a traves de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestion y control del mismo, en esta se
deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables vy
salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, verificar y actuar del
proceso.

No se encuentra incorporado el proceso de Control Interno Disciplinario en el
mapa de procesos actual por lo gue se sugiere incluirlo.

Se sugiere revisar y actualizar Ics procedimientos asociados al proceso Control
Interno Disciplinario alineandclos con la normatividad vigente aplicable.
principalmente la Ley 2094 de 2J21.

Se sugiere revisar y actualizar el procedimiento de retiro del servicio
perteneciente al proceso de Gestion de Talanto Humano teniendo en cuenta las
actualizaciones normativas, en especial el Decreto 1415 de 2021.

En el proceso de gestion de Talanto Humano no se encuentran documentados
orocedimientos asociados con la Gestion de Conflicto de Intereses ni el
Programa de Integridad.

Se sugiere realizar una revision general de los procedimientos documentados
dado que se evidencid que existen diferentes formatos y que algunos cuentan
con normatividad desactualizada.

Se recomienda documentar la caracterizacion de los procesos Misionales
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcion del como funciona el proceso a traves de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestion y control del mismo. en esta se
deben incorporar como minimo las entradas. actividades, responsables y
salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, verificar y actuar del
proceso. Adicionalmente incorporar las actividades necesarias para la
implementacion de las politicas de MIPG que apliquen en cada caso.
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En aspectos generales se recomienda actualizar el mapa de procesos actuai de

la entidad incorporando el macroproceso de evaluacion y control donde se

incorporen las actividades relacionadas con el control interno de gestion. la

formulacion y seguimiento a mapas de riesgo y lo relacionado con las auditorias
internas.

Para el ano 2021. en cuanto a la Politica de Control Interno evaluada a traves
del FURAG. la Contraloria General de Santander presento una desmejoria
frente a los resultados obtenidos en la vigencia anterior presentando un
decrecimiento promedio del 2.5%. siendo la dimension de Informacion vy
comunicacion relevante y oportuna para el control la de mayor desmejoria
obteniendo un calificacion 6,9 puntos inferior a la vigencia 2020.

Del desempeno presentado por las lineas de defensa se evidencia una
desmejora en la linea estrategica y en la primer y segunda linea. presentado
una variacion negativa promedio de 2 puntos respecto al ano 2020. A su vez. el
desempeno de la tercer linea de defensa obtuvo una mejoria de 2.9 puntos.

Se recomienda generar un plan de accion para la implementacion de las
recomendaciones generadas como resultado de la medicion del IDI MECI que
se encuentran listadas en el capitulo de analisis de la prestacion del servicio.

Se sugiere realizar una revision general de los riesgos formulados con el
objetivo de que se encuentren alineados con la guia mas actual de identificacion
de riesgos y formulacion de controles del Departamento Administrativo de
Funcion Publica.

En la vigencia evaluada por la AGR. la entidad presenté incumplimientos en los
terminos de las respuestas al ciudadano en los trasiados por competencia. en
la respuesta de ampliacion de términos en las peticiones y en la respuesta de
fondo de las peticiones. Teniendo en cuenta lo expuesto se deberan analizar
las responsabilidades asignadas a las dependencias en el acto administrativo
de estructura con el objetivo de que recaiga en una de ellas la garantia del
seguimiento y el cumplimiento de los terminos previstos en la Ley para el tramite
de los derechos de peticion.

En 25 memorandos de asignacion revisados por la AGR en la auditoria

realizada. se evidencio que. en 20, que representan el 88%. se asignaron varias
auditorias a los mismos grupos auditores, en los mismos tiempos. objetivos vy
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varias vigencias fiscales. lo cual refleja falencias en la asignacion de las

auditorias. dada la simultaneidad de los ejercicios asignados. De lo anterior se

advierte que la Entidad debera validar las funciones asignadas a cada uno de

los empleos pertenecientes al area de Control Fiscal con el objetivo de

garantizar la ejecucion del proceso misional por la totalidad de los funcionarios

dispuestos para tal fin, fortaleciendo dicho cumplimiento a traves de la

evaluacion de desempeno laboral er la cual se deben establecer las metas por
funcionario para la vigencia gen:=rando una calificacion objetiva.

De acuerdo con el informe de la mas reciente auditoria de la AGR, de 44
observaciones fiscales por $24.190.266.039 fueron desvirtuadas 31 por
$18.813.318.799. que corresponden al 70% en cantidad y al 78% en cuantia.
De los resultados a la evaluacior del proceso auditor por parte de la Contraloria,
puntualmente al proceso de con:ratacion, se evidencid inexistencia de pruebas
que determinen el incumplimiento de los objetos y las obligaciones
contractuales que permitan determinar con suficiencia que el presunto
detrmento patrimonial corresponde al valor total del contrato. razon por la cual
los entes auditados hayan desvirtuado con pruebas las observaciones en esta
materia. En concordancia con o expuesto por la AGR se considera que la
entidad debe generar dentro de su sistema de gestion de calidad una lista de
chegueo que permita evaluar los aspectos que determinan el levantamiento o
no de un hallazgo disminuyendo asi el riesgo de reprocesos por la desvirtuacion
de los mismos en la etapa de contradiccion.

De acuerdo con el informe de la mas reciente auditoria de la AGR. en el 76%
de los informes de auditoria revisados (19). se evidencid que fueron
comunicados a la respectiva entidad auditada por fuera del termino senalado en
el memorando de asignacion: por lo anterior, se recomienda fortalecer Ia
garantia de cumplimiento de dichos términos especificando dicha oportunidad
en las funciones especificas de los empleos e incorporandolos como criterios
de calificacion dentro del proceso de evaluacion de desempeno laboral de los
funcionarios del area.

De acuerdo con el informe de la mas reciente auditoria de la AGR, de 13
nallazgos fiscales. 12 fueron trasladados fuera de términos a la Subcontraloria
delegada para procesos de ressonsabilidad fiscal por lo que se recomienda
fortalecer la garantia de cumplimiento de dichos términos especificando dicha
oportunidad en las funciones especificas de los empleos e incorporandolos
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como criterios de calificacion dentro del proceso de evaluacion de desempeno
laboral de los funcionarios del area.

Segun los resultados generados del levantamiento de cargas laborales se
puede decir que. de los setenta (70) funcionarios entrevistados. cincuenta y
nueve (59) presentan carga laboral en el intervalo cefinido como normal y once
(11) reflejan un resultado en el rango de redistribuir.

De los quince (15) procesos con los que cuenta el mapa de procesos de la
Contraloria General de Santander el 70% de la carga total esta concentrado en
los procesos de Control Fiscal (56.3%) y de Responsabilidad Fiscal (15.6%) lo
gue es acorde con la funcion principal de la Entidad.

De los procedimientos documentados por la Entidad los que representan el 75%
de carga laboral total de la entidad son. Auditoria Financiera y de Gestién
(44,1%). otros procedimientos (19.5%). Responsabilidad Fiscal (9.8%) vy
Auditorias Actuacion Especial de Fiscalizacion (2.1%). De lo anterior. es de
resaltar que existe un porcentaje de carga importante en actividades que no se
encuentran documentadas 0 no son de conocimiento de los funcionarios las
cuales se identifican como “otros procedimientos”. se sugiere revisar dichas
actividades para validar las actividades en mencion.

Adicional al estudio de cargas laborales se realizo un analisis de la distribucion
de las auditorias asignadas por equipo auditor en el primer semestre del afio
2022 encontrandose que existe un desbalance marcado en la asignacion de
trabajo en los funcionarios del area por lo que se procedid analizar dicha
situacion, en conjunto con el lider el area, evidenciando que dicha situacion
responde a los niveles de eficacia presentados en el desarrollo de las labores
encomendadas a cada uno de los funcionarics. Con el objetivo de subsanar
dicha situacion se recomienda implementar las siguientes acciones:

Fortalecer la formulacion de los compromisos funcionales de la evaluacion de
desempeno laboral de tal forma que permita medir la oportunidad vy eficacia en
el desarrollo de las auditorias programadas.

Fortalecer el procedimiento para la provision de empleos mediante encargo
teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 909 de 2004
modificado por la Ley 1960 de 2019 a saber, “(...) los empleados de carrera
tendran derecho a ser encargados en estos si acreditan los requisitos para su
gjercicio. poseen las aptitudes y habilidades para su desemperio. no han sido
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sancionados disciplinariamente en el ultimo ano y su ultima evaluacion del
desempeno es sobresaliente (...)" de lo anterior se resalta lo concerniente a la
verificacion de las aptitudes y habilidades que corresponde a la idoneidad y
capacidad que ostenta un servidor para obtener y ejercer un cargo. De ahi que
el analisis y valoracion de su cumplimiento recaiga en el Jefe de Talento
Humano o quien haga sus veces en la entidad. servidor que con fundamento en
el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales vigente al
momento de la provision transitoria del empleo de carrera vacante de forma
definitiva a temporal. deberd evaluar ce forma objetiva y soportado en
evidencias las aptitudes y habilidades de los servidores que integran la planta
de personal. con el fin de determinar cual es) de ellos reunen las condiciones
para desempenar el empleo que sera provisto.

De acuerdo con la distribucion de las competencias institucionales se puede
evidenciar que la Entidad presenta una estructura funcional. la cual es el tipo de
estructura mas comun en las entidades publicas. el criterio fundamental para
dividir responsabilidades se establece meciante una especializacion del trabajo
por dependencias similares y fomenta la creacidn de especialistas en las
diferentes funciones con un alto grado de conocimientos y experiencia en las
mismas.

Se recomienda sean ajustadas las funciones de las dependencias con el
objetivo de dar cumplimiento al articulo 3 de la Ley 2094 de 2021. a la
Resolucion No. 312 de 2019 relacionada con la implementacion del SG SST.
definir las responsabilidades de las I'neas de defensa de acuerdo con la Politica
de Control Interno y los demas cambios que se relacionan en el capitulo de
analisis de la estructura actual ganerando una distribucion de responsabilidades
en la estructura propuesta.

De acuerdo con la forma en que esta establecida la planta de empleos de la
Entidad se puede deducir que es una planta global de empleos, con este modelo
el nominador de la Entidad. pocra distribuir los empleos y ubicarlos de acuerdo
con las necesidades del servicio. para camplir con los planes, programas vy
proyectos trazados por la entidad. Sin embargo. no se evidencio la existencia
de un acto administrativo en el que se detelle la distribucion de dichos empleos,
mas alla de lo detallado en el area funcional de los empleos descrita en el
manual de funciones vigente de fa CGS (Resolucion No. 814 de 2013 vy
Ordenanza No. 035 de 2008); por lo anterior. se recomienda una vez aprobada
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la planta de empleos se proceda a realizar su distribucion para el cabal
cumplimiento de sus objetivos y mision institucional.

Revisadas las funciones asignadas a los empleos mediante la Resolucion No.
814 de 2013 de la planta de la CGS aprobada mediante Resolucion No. 813 de
2013 se conluye lo siguiente:

Las funciones asignadas a los empleos del nivel directivo encajan dentro de la
naturaleza del nivel definida en el articulo 4 del Decreto Ley 785 de 2005.

Se debe realizar una revision y ajuste de las funciones asignadas a los empleos
del nivel asesor dado que se evidencia que algunas no encajan dentro de la
naturaleza de del nivel definida en el articulo 4 del Decreto Ley 785 de 2005.
El propodsito principal de algunos de los empleos denominados Profesional
Especializado codigo 222 grado 03. grado 02 y grado 01 asignados al area de
la Subcontraloria para el Control Fiscal se recomienda sean ajustados de
acuerdo con la naturaleza del empleo.

Las funciones asignadas a los empleos denominados Profesional Universitario
encajan dentro de la naturaleza del nivel definida en el articulo 4 del Decreto
Ley 785 de 2005.

En las funciones esenciales de algunos de los empleos del nivel Asistencial se
encontré una relacionada con la elaboracion y/o proyeccion de actos
administrativos. la cual requiere la aplicacion de ciertos conocimientos técnicos.
por lo que no se considera enmarcada en la naturaleza del nivel del empleo.
razon por la cual se sugiere realizar una revision vy ajuste de dichas
responsabilidades.

En las funciones esenciales de algunos de los empleos del nivel Asistencial se
encontro una relacionada con la coordinacion de ciertas actividades. lo cual se
considera supera la naturaleza asistencial del empleo. razon por la cual se
sugiere realizar una revision y ajuste de dichas responsabilidades.

Se encontro que algunas de las funciones esenciales descritas en los empleos
hacen parte de los deberes consagrados por la ley a todos los servidores
publicos o se encuentran desagregados procedimientos en cada una de sus
actividades por lo que se recomienda realizar una revision y simplificar el
numero de responsabilidades asignadas de acuerdo con las competencias vy
actividades requeridas para la ejecucion del objetivo misional de la
dependencia.
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Teniendo en cuenta el marco legal mencionado en el capitulo de andlisis del

manual de funciones y analizados los requisitos de los empleos dispuestos en
la Resolucion No. 814 de 2013 se evidencio lo siguiente:

Los requisitos de formacion nc se encuentran agrupados por NBC como lo
extablece el articulo articulo 2.2 3.5 del Decreto 1083 de 2015.

En uno de los empleos denominado Profesional Especializado codigo 222 grado
02 asignado al area de la Subccntraloria de Control Fiscal la alternativa supera
los requisitos principales de fo'macion y experiencia. por lo que se sugiere
realizar una revision de dicho aspecto. dado que como lo advierte la Guia para
establecer o Modificar el Manuel Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales del DAFP, “Aplicar las equivalencias implica reemplazar,
excepcionalmente. una condicicn del empleo. de educacion o experiencia, por
una alternativa de requisito que compense la carencia de uno o cualquiera de
los dos elementos del mismo”™.

El requisito de experiencia exigido para el ejercicio del empleo denominado
Técnico Operativo codigo 314 grado 03 supera los limites maximos establecidos
en el articulo 13 del Decreto Ley 785 de 2005 dado que se registran ocho (8)
meses de experiencia profesional siendo este un empleo del nivel tecnico. por
lo que se recomienda ajustar dicno requisito a experiencia laboral o relacionada
segun sea requerido.

No se evidencia una escala técnica de requisitos en los empleos del nivel
asistencial encontrandose que para todos los grados salariales se salicitan
exactamente las mismas conciciones de formacion y experiencia, por [o
anterior. se sugiere realizar un ajuste a dichos aspectos.

En los requisitos del empleo denominado Conductor codigo 480 grado 01 no se
incorpora la acreditacion de requisitos especiales. tales como licencia de
conduccion y la experiencia relecionada en la conduccion de vehiculos: por lo
que se sugiere ajustar dichos requisitos de acuerdo con la naturaleza de las
funciones del empleo.

Del analisis realizado al manual de funciones de la Entidad establecido
mediante Resolucion No. 814 de 2013 se evidencia que dicho documento
contiene la informacion basica requerida definida en el articulo 2.2.3.8. del
Decreto 1083 de 2015: sin embargo no se encuentran incorporadas la
competencias comportamentales de que fratan los articulos 2.2.4.6. 2.2.4.7.
2248y 2249 ibidem, por lo que se recomienda sean incoporadas dentro de
la descripcion del manual de caca uno de los empleos.
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No se considera adecuado la existencia de dos manuales de funciones vigentes

en la Entidad por lo que se recomienda consolidar un solo documento

atendiendo las observaciones de los funcionarios y las dispuestas en el capitulo
de revision del manual de funciones del presente documento.

Se puede evidenciar que la entidad presenta una tendencia decreciente en
cuanto a los resultados del ejercicio presentandose en el ano 2019 cifras
negativas sugiriendo que sus ingresos corrientes no fueron suficientes para
soportar sus gastos corrientes. Por otra parte. se evidencian deficiencias en el
indicador de capacidad de ahorro el cual se traduce como una medida de la
solvencia que tiene la entidad para generar excedentes propios.

La Entidad promedia una eficacia en el recaudo de 98.3% en el periodo 2017 -
2021: sin embargo, dado las condiciones del indicador de capacidad de ahorro
se sugiere a la entidad implementar las acciones pertinentes para aumentar la
eficacia del recaudo a un 100% permitiendo asi generar los recursos necesarios
para atender y apropiar los gastos de sentencias y conciliaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior y el analisis de los criterios expuestos.
principalmente la situacion financiera de la Entidad. se sugiere mantener la
planta actual y distribuir las funciones, responsabilidades y competencias
institucionales de acuerdo con las recomendaciones del presente estudio.

Se recomienda ajustar la escala salarial vigente con el objetivo de alinearla a
los conceptos tecnicos expuestos.

De acuerdo con los resultados evidenciados en el analisis de viabilidad
financiera se considera que la Entidad no cuenta con la capacidad para asumir
la nivelacion salarial de los empleos dado que para el periodo proyectado
generaria un deficit aun cuando se logre recaudar el 100% de lo presupuestado.
aspecto que no se ha dado en el periodo estudiado: a su vez. se parte de que
no se tuvo en cuenta las apropiaciones que se deben generar para cumplir con
el pago de las sentencias y conciliaciones.
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ANEXOS
Anexo A. Propuesta acto administrativo Estructura
Anexo B. Propuesta acto administrativo Planta
Anexo C. Propuesta acto administre tivo manual de funciones

Anexo D. Consolidado de cargas de trabajo

Anexo E. Fichas técnicas para la identificacion de las funciones especificas de los
empleos de la planta de personal de la CGS.

Anexo F. Propuesta acto administrat vo escala salarial.

Anexo G. Propuesta acto administrativo planta de empleos (teniendo en cuenta la
escala propuesta)
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